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CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Wstep

Zgodnie z politykg jakosci ksztatcenia, przyjeta na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie, w roku akademickim 2024/2025 przeprowadzono kolejng edycje badania,
dotyczacego jakosci procesu ksztatcenia pod nazwa: "Ankieta Oceny Organizacji Ksztatcenia”.
Jednym z czynnikéw wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia jest niewatpliwie praca
administracji, bezposrednio zwigzanej z obstugg procesu dydaktycznego, dlatego podjeto sie
oceni¢ sprawnosc jej funkcjonowania.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsrdd studentow oraz
nauczycieli akademickich. Zostang one wykorzystane do doskonalenia administracyjnej
obstugi procesu ksztatcenia i warunkow studiowania oraz ich sukcesywne dostosowywanie
do zmieniajgcych sie oczekiwan spotecznosci akademickiej w kontekscie catej Uczelni.
Kolejne rozdziaty raportu zawierajg: zbiorcze zestawienie wynikéw i wnioskéw,
formutowanych w ujeciu ogétu jednostek zajmujgcych sie obstugg organizacji ksztatcenia
studentéw na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie, a takze zestawienie uwzgledniajgce

podziat w obrebie poszczegdlnych Wydziatéw.
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Problematyka i metodologia badan

W roku akademickim 2024/2025 w kwestionariuszu ankiety oceny warunkow
studiowania i obstugi studentdéw respondenci oceniali:
I. dziatalnos$¢ Sekcji Planowania, pod wzgledem:
= planowania zajeé
= kompetencji pracownikdw i jakosci udzielanych informacji
= skutecznosci zatatwiania spraw
= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo
Il. dziatalno$¢ dziekanatu, pod wzgledem:
= kompetencji pracownikdw i jakosci udzielanych informacji
= zyczliwosci pracownikéw
= skutecznosci zatatwiania spraw
= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo
= przydatnosci informacji umieszczonych na stronie internetowe;j
wydziatu
= godzin otwarcia dziekanatu
= dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru
oraz
lll. infrastrukture Uczelni, pod wzgledem:
= warunkow lokalowych (wyposazenia sal wyktadowych, seminaryjnych,
¢wiczeniowych)
= dostepu do Internetu (WiFi)
= zapewnienia studentom miejsca do nauki
= zapewnienia miejsca do odpoczynku
= bazy socjalnej (stotéwka, bufet)
= dostepu do Biblioteki
= stopnia przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Badanie miato charakter dobrowolny i — przede wszystkim —anonimowy.



-G=M-

CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badanie obejmowato wszystkich studentéw oraz prowadzgcych zajecia na
Uniwersytecie niezaleznie od formy, poziomu i kierunku ksztafcenia.

Ogétem udziat w badaniu w roku akademickim 2024/2025 wzieto 444 respondentéw,
tj. 0 340 os6b mniej anizeli w roku 2023/2024. Biorac jednak pod uwage jak liczna jest
spotecznos$é akademicka, tak pod wzgledem oséb studiujgcych na pieciu dotgd Wydziatach
Uniwersytetu, jak i ogétu zatrudnionych nan nauczycieli akademickich jest to frekwencja
bardzo znikoma.

Sposréd oséb, jakie wziety udziat w badaniu dotyczgcym jakosci organizacji
ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim 2024/2025
odsetek oséb deklarujacych sie jako nauczyciel/ka akademicki/a wynidst 35%, zas jako

student/ka 65%.

Wykres 1. odsetek wypetnionych ankiet oceny organizacji ksztatcenia w roku akademickim 2024/2025 ogétem.

= odsetek wypetnionych ankiet przez studentéw ogdétem

= odsetek wypetnionych ankiet przez nauczycieli akademickich ogétem
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Ogodtem w roku akademickim 2024/2025 w poréwnaniu do roku 2023/2024
0 6 p.p. wzrdst wskaznik liczebnosci studentdw w ankiecie, natomiast liczebnos¢ nauczycieli

spadta 0 6 p.p.

Wykres 2. Zmiana aktywnosci respondentdw w badaniu ankietowym Oceny Organizacji Ksztatcenia.
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Najwyzszg frekwencje udziatu w badaniu ogétem wsrdd studentéw odnotowano,
podobnie jak w ubiegtym roku akademickim, na Wydziale Lekarskim (32% wypetnionych
kwestionariuszy ankietowych). Najwyzszg frekwencje udziatu w badaniu ankietowym wsréd
nauczycieli akademickich odnotowano natomiast na Wydziale Lekarskim oraz Wydziale Nauk
o Zdrowiu (9% wypetnionych kwestionariuszy ankietowych).

Najnizszg frekwencje udziatu w badaniu ankietowym, oceniajgcym organizacje
ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim 2024/2025, wsrdd
studentéw (1% wypetnionych kwestionariuszy ankietowych) odnotowano w Szkole
Doktorskiej. Natomiast najnizszy odsetek nauczycieli akademickich, na Wydziale Lekarsko-
Dentystycznym (3% wypetnionych kwestionariuszy ankietowych).

Wykres 3. Frekwencja udziatu w badaniu poszczegélnych grup respondentéw.
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Analizujac obie grupy respondentéw, biorgcych udziat w ocenie jakosci obstugi
akademickiej i skupiajgc uwage na studentach, ktorzy stanowili najwyzszy odsetek (32%, tj.
studentach Wydziatu Lekarskiego), formularze ankietowe wypetnity 144 osoby. Najnizszy
odsetek, ktory otrzymano na Wydziale Nauk Medycznych — 3% formularzy — wypetnito 14
0s0b.
Jesli chodzi o nauczycieli akademickich, najwyzszy odsetek w badaniu tj. 9% i 42
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych otrzymano na Wydziale Nauk o Zdrowiu.

Najmniej odpowiedzi przestali nauczyciele Wydziatu Lekarsko- Dentystycznego — 15 oséb.

10



-—
- - -
G

Rozpatrujgc zmiany liczebnosci grup respondentdw na poszczegdlnych Wydziatach
Uniwersytetu odnotowano zréznicowane tendencje. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w
badaniu ankietowym w roku akademickim 2024/2025 udziat wziety 444 osoby, podczas gdy
w poprzednim roku byto 784 respondentéw, co oznacza istotny spadek liczebnosci préby. W
roku akademickim 2024/2025 Wydziat Biomedyczny zostat zniesiony i wtgczony do struktury
Wydziatu Nauk Medycznych. Na Wydziale Farmaceutycznym liczebnos¢ studentéw
zmniejszyta sie 0 99 oséb, na Wydziale Lekarskim o 20 oséb, Wydziale Nauk o Zdrowiu o 17.
Na Wydziale Lekarsko-Dentystycznym liczebnos¢ studentéw wzrosta o 3 osoby, na Wydziale
Nauk Medycznych o 4 osoby. W Szkole Doktorskiej udziat w badaniu ankietowym wzieto 5

studentow.

Wykres 4. 7Zmiana liczebnoéci studentéw w badaniu Oceny Organizacji Ksztatcenia.
100%
90%

80% -

70%

60%
50%
40%

30%

20%

10%

» Il ]
WEF WL WLD

. 2023/2024 . 2024/2025 = |iczebnos¢ studentéw e |iczebno$¢ studentow

WNM

WNoZ

11



-@=I1-
CENTRUM EDUKAC)I MEDYCZNE)

Liczebnos¢ nauczycieli akademickich natomiast ulegta zmniejszeniu na wiekszosci
wydziatéw przy czym najwiekszy spadek w poréwnaniu z rokiem akademickim 2023/2024
odnotowano na Wydziale Lekarskim (55 oséb) oraz Wydziale Nauk o Zdrowiu (55 oséb).

Najwiekszg liczebnosc¢ respondentéw w roku 2024/2025 odnotowano na Wydziale
Nauk o Zdrowiu (42 osoby) oraz na Wydziale Lekarskim (38 oséb), ktore jednoczesnie
osiggnety najwyzsze wartosci procentowe (po 9 %).

Zmiany jednostkowe we frekwencji udziatu nauczycieli akademickich w badaniu
ankietowym uzyskane na poszczegdélnych wydziatach przedstawia Wykres 5.

Wykres 5. Zmiana liczebnosci nauczycieli akademickich w badaniu Oceny Organizacji Ksztatcenia.
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Ogodlna ocena warunkdow studiowania na UM w Lublinie w roku

akademickim 2024/2025
Ocena organizacji ksztatcenia ogétem

Zgodnie ze wzorem przyjetej pieciostopniowej skali ocen, gdzie ocena 1 — oznacza —
zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze w roku akademickim 2024/2025 srednia ocena
jakosci obstugi nauczycieli i studentdw na poziomie ogélnym wyniosta 3,65. Poniewaz w
Ankiecie Oceny Organizacji Ksztatcenia przyjeto rosnacg skale ocen, totez interpretacja
wynikéw réwniez odbywa sie w skali rosngcej. Oznacza to, iz o lepszym notowaniu
rozpatrywanego aspektu $wiadczy wyzszy wynik oceny.

W roku akademickim 2024/2025 srednia ogdlna ocena wyniosta 3,66. Najwyzej
oceniono dziatalnos¢ dziekanatu (4,07) co wskazuje na bardzo dobrg ocene pracy tej
jednostki przez respondentéw. Na kolejnym miejscu znalazta sie dziatalnosé Sekgji
Planowania , ktdra uzyskata wyniki 3,61. Nizej oceniona zostata Infrastruktura (3,32) co

sugeruje umiarkowany poziom satysfakcji w tym obszarze.

Wykres 6. Ogdlna Ocena Organizacji Ksztatcenia.

4,07

SREDNIA OGOLEM dziatalnoé¢ Sekgji dziatalnosé infrastruktura
Planowania dziekanatu

13
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Respondenci z grupy student/ka jako$¢ organizacji ksztatcenia ogétem w obecnej
edycji badania roku akademickiego 2024/2025 ocenili na poziomie 3,66. Najwyzej oceniono
dziatalnos¢ dziekanatu (3,93), co wskazuje na relatywnie wysoki poziom zadowolenia
studentéw z funkcjonowania tej jednostki. Kolejnym obszarem byta dziatalnos¢ Sekcji
Planowania, ktéra uzyskata wynik 3,59. Najnizej oceniona zostata infrastruktura (3,48), co
sugeruje nizszy poziom satysfakcji studentéw w tym zakresie w poréwnaniu do pozostatych

analizowanych obszaréw.

Wykres 7. Ocena Organizacji Ksztatcenia dokonana przez studentdw.

-3,66 .3 i i 5

SREDNIA OGOtEM  dziatalno$é Sekcji dziatalnosé infrastruktura
Planowania dziekanatu
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Grupa respondentdow deklarujgcych sie jako nauczyciel/ka akademicki/a ocenita
organizacje ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym na poziomie 3,63. Najwyzej oceniona
zostata dziatalnos¢ Dziekanatu (4,20), co potwierdza relatywnie najlepszg ocene jakosci
obstugi administracyjnej wsrod analizowanych obszaréw. Nizsze wartosci odnotowano dla
dziatalnosci Sekcji Planowania(3,52) oraz infrastrukture (3,17). Podobnie jak w opinii

studentdw, najwyzej oceniana jest jakos¢ obstugi dziekanatowe;j.

Wykres 8. Ocena Organizacji Ksztatcenia dokonana przez nauczycieli akademickich.

-3,63 .3'52 4-20 -

SREDNIA OGOLEM dziatalno$¢ Sekgiji dziatalno$é infrastruktura
Planowania dziekanatu
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Ogolna ocena organizacji ksztatcenia w przeliczeniu na Wydziaty

Analiza wynikdéw wskazuje na zréznicowany poziom ocen jako$ci organizacji ksztatcenia
pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami. Najwyzsze oceny ogdlne uzyskaty Szkota Doktorska
(4,12) oraz Wydziat Nauk Medycznych (3,80), co swiadczy o bardzo wysokim poziomie
satysfakcji respondentéw w tych jednostkach.

Najnizszg ocene odnotowano w Wydziale Lekarskim (3,26), gdzie szczegdlnie nisko
oceniona zostata dziatalno$¢ Sekcji Planowania (3,08), stanowigca jednoczes$nie najnizszy
wynik w catym zestawieniu.

We wszystkich analizowanych jednostkach najwyzej ocenianym obszarem pozostaje
dziatalnos¢ dziekanatu (4,07), natomiast relatywnie nizsze oceny dotyczg dziatalnosci Sekgji
Planowania oraz w czesci wydziatéw — infrastruktury.

Ogodlne wyniki analizy badania pod wzgledem oceny jako$ci organizacji ksztatcenia na
poszczegdlnych Wydziatach Uniwersytetu Medycznego w Lublinie w roku akademickim

2024/2025 przedstawia Tabela 1.

16
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Tabela 1. 0gélna ocena jakosci organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim
2024/2025.

dziatalnosc¢

SREDNIA Sekcji dziatalnos¢

OGOLEM Planowania dziekanatu infrastruktura
Farmaceutyczny 3,40 3,40 3,69 3,12
Lekarski 3,26 3,08 3,72 2,98
Lekarsko —
Dentystyczny 3,79 3,71 4,08 3,60
Nauk
Medycznych 3,80 3,63 4,29 3,48
Nauk o Zdrowiu 3,75 3,70 4,25 3,32
Szkota Doktorska 4,12 4,15 4,51 3,71

17
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W ocenie respondentdw z grupy student/ka najlepiej w ocenie jakosci organizacji
ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie wypadta Szkota Doktorska. Srednia
ocena udzielona przez studentéw biorgcych udziat w ankiecie wyniosta 4,12.

Pozostate Wydziaty w ocenie ogdlnej wypadty z niewielkimi rozbiezno$ciami,
uzyskujgc srednie oceny na poziomie od 3,20 do 3,97 przy czym relatywnie wyzsze wyniki
odnotowano na Wydziale Lekarsko-Dentystycznym oraz Wydziale Nauk Medycznych.
Najnizej oceniony zostat Wydziat Farmaceutyczny (3,20), ktéry tez odnotowat najnizszy wynik
w obszarze Planowania (3,08).

Najlepiej przez studentdw oceniona zostata jako$¢ obstugi dziekanatowej (3,93).

Na wszystkich Wydziatach dziatalnos¢ dziekanatu uzyskata najwyzsze wartosci sposrod
analizowanych obszaréw (od 3,23 do 4,51) co wskazuje na wysoki poziom satysfakgcji
studentéw w tym zakresie. Sekcja Planowania oraz infrastruktura uczelniana zostaty
ocenione nizej, przy czym szczegdlnie w przypadku dziatalnosci Sekcji Planowania widoczny
jest nizszy poziom ocen (od 3,08 do 4,15).

Tabela 2. Ogodlna ocena jakosci organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim -
2024/2025 udzielona przez studentow.

dziatalnosé

SREDNIA Sekgji dziatalnos¢
Wydziat OGOLEM Planowania dziekanatu infrastruktura

Farmaceutyczny 3,08 3,23 3,31
Lekarski 3,57 3,59 3,76 3,38
Lekarsko —

Dentystyczny 3,94 4,06 3,99 3,79
Nauk

Medycznych 3,73 3,46 4,18 3,56
Nauk o Zdrowiu 3,48 3,46 3,90 3,09
Szkota Doktorska 4,12 4,15 4,51 3,71

18
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Takze i w przypadku odpowiedzi udzielonych przez grupe respondentéw
nauczyciel/ka akademicki/a w Ankiecie Organizacji Ksztatcenia najwyzej oceniony zostat
aspekt obstugi dziekanatowej, uzyskujgc na wiekszosci Wydziatéw najwyzsze wartosci
sposrod analizowanych obszaréw (4,20). Pozostate elementy organizacji ksztatcenia zostaty
ocenione na zréznicowanym poziomie. Najwyzsze oceny ogdlnie odnotowano na Wydziale
Nauk o Zdrowiu (4,03) oraz na Wydziale Nauk Medycznych (3,86), co wskazuje na wysoki
poziom satysfakcji respondentéw w tych jednostkach. Najnizszg ocene ogdlng uzyskat
Woydziat Lekarski (3,02), ktory jednoczesnie odnotowat najnizsze wyniki w zakresie
dziatalnosci Sekcji Planowania (2,80) oraz infrastruktury (2,58). Podobnie jak w przypadku
opinii studentdéw, infrastruktura akademicka oraz dziatalno$¢ Sekcji Planowania zostaty
ocenione nizej niz dziatalnos¢ dziekanatu.
Otrzymane wyniki przedstawiono w Tabeli 3

Tabela 3. Ogodlna ocena jakosci organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim
2024/2025 udzielona przez nauczycieli akademickich.
dziatalnos¢

SREDNIA  Sekgji dziatalnos¢

Wydziat OGOLEM Planowania dziekanatu infrastruktura

Farmaceutyczny 3,60 3,72 4,15 2,93
Lekarski 3,02 2,80 3,69 2,58
Lekarsko-

Dentystyczny 3,64 3,35 4,17 3,41
Nauk Medycznych 3,86 3,80 4,40 3,39
Nauk o Zdrowiu 4,03 3,93 4,61 3,55
Szkota Doktorska 0,00 0,00 0,00 0,00

19



-G=M-

CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania

Jednym z ocenianych aspektéw organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie wedtug formuty ankiety w roku akademickim 2024/2025 byta dziatalnos¢ Sekcji
Planowania. W ankiecie oceniano dziatalno$¢ ww. Sekcji pod wzgledem:
= planowania zajec
=  kompetencji pracownikdéw i jakosci udzielanych informacji
= skutecznosci zatatwiania spraw
= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo
Dziatalnos¢ Sekcji Planowania ogétem oceniona zostata na poziomie 3,61.
W podziale na poszczegdlne Wydziaty UM najlepiej oceniona zostata przez studentow
Szkoty Doktorskiej (4,15). Zas najstabiej jej funkcjonowanie oceniono na Wydziale Lekarskim
(3,08).

Tabela 4. Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania w roku akademickim 2024/2025.

dziatalnos¢ Sekcji

Planowania ocena studentow ocena nauczycieli
Farmaceutyczny 3,40 3,08 3,72
Lekarski 3,08 3,36 2,80
Lekarsko-

Dentystyczny 3,71 4,06 3,35
Nauk Medycznych 3,63 3,46 3,80
Nauk o Zdrowiu 3,70 3,46 3,93
Szkota Doktorska 4,15 4,15 0,00

20
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Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania w roku akademickim 2024/2025 jest
zréznicowana pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami oraz grupami respondentéw. Najwyzszg
ocene 0gdlng odnotowano w Szkole Doktorskiej (4,15), natomiast najnizszg na Wydziale
Lekarskim (3,08). Analiza wynikéw wskazuje na wyrazne réznice pomiedzy ocenami
studentéw i nauczycieli akademickich. W wiekszosci przypadkéw nauczyciele oceniali
dziatalnos¢ Sekcji Planowania wyzej niz studenci, co szczegdlnie widoczne jest na Wydziale
Lekarskim (3,08 vs 2,80). Odmienng tendencje zaobserwowano na Wydziale Lekarsko-

Dentystycznym , gdzie nauczyciele ocenili ten obszar nizej (3,35) niz studenci (4,06)

Ocena dziatalnosci dziekanatow

Kolejnym z ocenianych aspektéw organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym

w Lublinie w roku akademickim 2024/2025 byta dziatalno$¢ dziekanatéw. Wedtug ankiety
dziekanaty na poszczegdlnych Wydziatach UM oceniano pod wzgledem:

=  kompetencji pracownikdw i jakosci udzielanych informacji

= zyczliwosci pracownikéw

= skutecznosci zatatwiania spraw

= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo

= przydatnosci informacji umieszczonych na stronie internetowe;j

wydziatu
= godzin otwarcia dziekanatu
= dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru
Na poziomie ogdlnym respondenci wypetniajgcy Ankiete Organizacji Ksztatcenia

w roku akademickim 2024/2025 dziatalnos$¢ dziekanatow ocenili najlepiej, sposréd
wszystkich aspektéw skfadajacych sie na ocene organizacji ksztatcenia globalnie. Srednia
ogoblna ocena dziatalnosci dziekanatéw przyznana przez caty populacje respondentoéw,
biorgcych udziat w badaniu wyniosta 4,07. Najlepiej dziatalno$¢ dziekanatédw oceniono w
Szkole Doktorskiej, tutaj Srednia ogdlna ocena wyniosta 4,51. Dziekanaty Wydziatow
Lekarsko-Dentystycznego, Nauk Medycznych oraz Nauk o Zdrowiu oceniono na zblizonym
poziomie. Pozostate Dziekanaty nieco stabiej ale w zadnych z nich $rednie nie spadty ponizej

wartosci 3 (Tabela 5). Bez zmniejszenia ogdlnosci mozna wiec stwierdzié, iz dziatalno$é
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dziekanatéw w stopniu dobrym spetnia oczekiwania respondentéw, biorgcych udziat w
badaniu ankietowym, oceniajgcym organizacje ksztatcenia w ujeciu ogélnouczelnianym.

Tabela 5. Ocena dziatalnoéci dziekanatéw w roku akademickim 2024/2025.

dziatalnosc¢

dziekanatu OGOLEM ocena studentow  ocena nauczycieli
Farmaceutyczny 3,69 3,23 4,15
Lekarski 3,72 3,76 3,69
Lekarsko-

Dentystyczny 4,08 3,99 4,17
Nauk Medycznych 4,29 4,18 4,40
Nauk o Zdrowiu 4,25 3,90 4,61
Szkota Doktorska 4,51 4,51 0,00

W ocenie studentdw najwyzej oceniono dziekanat Szkoty Doktorskiej (4,51), Wydziatu
Nauk Medycznych (4,29) oraz Wydziatu Nauk o Zdrowiu (4,25). Najnizszg ocene w tej grupie
respondentow uzyskat dziekanat Wydziatu Farmaceutycznego (3,69). Oceny nauczycieli
akademickich byty generalnie wyzsze niz oceny studentow. Najlepiej oceniono dziekanat na
Wydziatu Nauk o Zdrowiu (4,61). Najnizsze oceny nauczycieli dotyczyty Wydziatu Lekarskiego
(3,69). Zauwazalne sg réznice pomiedzy ocenami studentow i nauczycieli. Szczegdlnie
widoczne jest to w przypadku Wydziatu Farmaceutycznego, gdzie studenci ocenili dziatalno$é
dziekanatu znacznie nizej niz nauczyciele. Odmienna sytuacja wystepuje na Wydziale

Lekarskim, gdzie oceny studentow sg nieco wyzsze niz oceny nauczycieli.
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Ocena infrastruktury

Ostatnim z aspektow, jakie poddane byty badaniu w Ankiecie Oceny Organizacji

Ksztatcenia w roku akademickim 2024/2025 byta ocena infrastruktury pod wzgledem:

= warunkow lokalowych (wyposazenia sal wyktadowych, seminaryjnych,
¢wiczeniowych)

= dostepu do Internetu (WiFi)

= zapewnienia studentom miejsca do nauki

= zapewnienia miejsca do odpoczynku

= bazy socjalnej (stotéwka, bufet)

= dostepu do Biblioteki

= stopnia przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb

niepetnosprawnych
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Tabela 6. Ocena infrastruktury Uczelni w roku akademickim 2024/2025.

infrastruktura Uczelni OGOLEM ocena studentéw ocena nauczycieli

Farmaceutyczny 3,12 3,31 2,93
Lekarski 2,98 3,38 2,58
Lekarsko — Dentystyczny 3,60 3,79 3,41
Nauk Medycznych 3,48 3,56 3,39
Nauk o Zdrowiu 3,32 3,09 3,55
Szkota Doktorska 3,71 3,71 0,00

Analiza wynikéw przedstawionych w tabeli nr 6 wskazuje na zréznicowany poziom
ocen na poszczegdlnych wydziatach. Srednie oceny ogdélne mieszczg sie przedziale od 2,98 do
3,71 co wskazuje na umiarkowany poziom satysfakcji respondentéw z infrastruktury. Wyniki
zblizone do wartosci 3,71 swiadczg o dobrej ocenie infrastruktury i umiarkowanym
zadowoleniu uzytkownikow.

Uzytkownicy czesto zgtaszajg problemy z dostepem do sieci bezprzewodowej, w tym
staby zasieg w niektdrych czesciach obiektu oraz niskg predkosé Internetu.

Analizujac Tabele 6. wida¢, ze w ogdlnej ocenie respondentéw infrastruktura Uczelni
zostata najlepiej oceniona w Szkole Doktorskiej (3,71) oraz Wydziale Lekarsko-
Dentystycznym (3,60) najstabiej za$ na Wydziale Lekarskim (2,98). W opinii studentéw
najwyzej oceniono infrastrukture Szkoty Doktorskiej (3,71). Najnizszg ocene w tej grupie
uzyskat wydziat Nauk o Zdrowiu (3,09). Oceny nauczycieli akademickich sg wyraznie nizsze
niz oceny studentdw. Najwyzej oceniona zostata infrastruktura wydziatu Nauk o Zdrowiu
(3,55), natomiast najnizszg ocene odnotowano na Wydziale Lekarskim (2,58).

W dalszej czesci raportu analizowana jest jako$é organizacji ksztatcenia w roku akademickim
2024/2025 w podziale na poszczegdlne Wydziaty Uniwersytetu Medycznego

w Lublinie. Uszczegdtowiona analiza podjeta zostata, by umozliwi¢ lepsze poznanie specyfiki
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oraz charakterystycznych problemdéw wystepujgcych na kazdym z Wydziatow oraz utatwic

zaplanowanie ewentualnych dziatan naprawczych, majgcych na celu doskonalenie procesu

ksztatcenia na Uczelni

Wydziat Nauk o Zdrowiu

W obecnej edycji badania ankietowego roku akademickiego 2024/2025 odnotowano
zmiane aktywnosci respondentéw w poréwnaniu do roku 2023/2024. Ankieta Organizacji
Ksztatcenia ogétem na poziomie catej Uczelni nadal charakteryzuje sie niskg frekwencjg, cho¢
liczba uczestnikéw ulegta zmniejszeniu wzgledem poprzedniego roku. Swoje odpowiedzi
w formularzu ankietowym przestato tgcznie 444 respondentéw, z czego 290 stanowity osoby

identyfikujgce sie jako studenci, natomiast 154 jako nauczyciele akademiccy.

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu w badaniu udziat wzieto 40 studentédw oraz 42 nauczycieli
akademickich. Przetozyto sie to na frekwencje na poziomie 9% wsréd studentéw oraz 9%

wsrdd nauczycieli akademickich.
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Wykres 9. Frekwencja udziatu w badaniu studentéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu UM.
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Wykres 10. Frekwencja udziatu w badaniu nauczycieli Wydziatu Nauk o Zdrowiu UM.
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Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania

Jakosc¢ obstugi przez Sekcje Planowania respondenci oceniali w oparciu o:

= planowanie zaje¢

= kompetencje pracownikéw i jakos¢ udzielanych informacji

= skuteczno$¢ zatatwiania spraw

= uzyskiwanie informacji przez telefon/mailowo

Na poziomie ogdlnym respondenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu dziatalno$é Sekcji ocenili

przyznajac ocene 3,70. Wiekszy wptyw na uzyskang ocene ogdlng miaty odpowiedzi
udzielone przez nauczycieli akademickich, co prezentuje ponizszy Wykres 11, na ktérym
widag, iz Srednia ocena udzielona przez nauczycieli akademickich (3,93) jest o 0,47pkt lepsza
od oceny udzielonej przez studentéw (3,46), ktérzy wzieli udziat w badaniu ankietowym na

omawianym Wydziale.

Wykres 11. Ocena Sekgji Planowania na Wydziale Nauk o Zdrowiu w Ankiecie Organizacji Ksztatcenia 2024/2025.

OGOLEM ocena studentéw ocena nauczycieli
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Aspekt ten zostat oceniony przez respondentéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu na poziomie
3,70. Wynik ten wskazuje na umiarkowanie pozytywng ocene funkcjonowania Sekcji
Planowania. Oceny uzyskane w grupie nauczycieli akademickich (3,93) byty wyzsze niz

w grupie studentdéw (3,46), co moze swiadczy¢ o odmiennym postrzeganiu dziatalnosci

sekcji przez obie grupy respondentéw.

Ocena dziatalnosci dziekanatu

Dziekanat w ankiecie Organizacji Ksztatcenia studenci oraz nauczyciele Wydziatu Nauk

o Zdrowiu oceniali odpowiadajgc na pytania dotyczace:

= kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji

= zyczliwosci pracownikéw

= skutecznosci zatatwiania spraw

= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo

= przydatnosci informacji umieszczonych na stronie internetowe;j

wydziatu
= godzin otwarcia dziekanatu
= dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru
Respondenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu w roku akademickim 2024/2025 w

zdecydowanej wiekszosci ocenili bardzo pozytywnie dziatalnos$¢ dziekanatu, podobnie jak
miato to miejsce na pozostatych Wydziatach Uniwersytetu w biezgcej edycji badania
ankietowego. Srednia na poziomie ogélnym wyniosta tutaj 4,25. Przy ocenie studentéw na

poziomie 3,90 oraz nauczycieli 4,61 (Wykres 12.)
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Wykres 12. Ocena dziekanatu na Wydziale Nauk o Zdrowiu w Ankiecie Organizacji Ksztatcenia 2024/2025

4,61

OGOLEM ocena studentow ocena nauczycieli

Analiza zebranych odpowiedzi dotyczacych dziatalnosci Dziekanatu wskazuje na
wyraznie pozytywng ocene tego obszaru w obu grupach respondentéw. Wysoki udziat ocen
pozytywnych — zaréwno wsrdd studentdéw jak wsrdd nauczycieli akademickich, potwierdza
wysoki poziom satysfakcji obstugi administracyjnej. W odniesieniu do szczegdlnych aspektéw
takich jak kompetencje pracownikdéw i jakos¢ udzielanych informaciji, zyczliwos$é
pracownikdw, skutecznos¢ zatatwiania spraw, uzyskiwanie informacji przez telefon/mailowo,
przydatnos¢ informacji umieszczonych na stronie internetowej wydziatu, godzin otwarcia
dziekanatu oraz dostepnos¢ Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru , dominujg oceny

pozytywne.
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Ocena infrastruktury

Infrastrukture, jako ostatni aspekt podlegajgcy badaniu w ankiecie oceniajgcej jakos¢
organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim

2024/2025 na Wydziale Nauk o Zdrowiu oceniano udzielajgc odpowiedzi na pytania o:

= warunki lokalowe (wyposazenie sal wyktadowych, seminaryjnych,
¢wiczeniowych)

= dostep do Internetu (WiFi)

= zapewnienie studentom miejsc do nauki

= zapewnienie miejsc do odpoczynku

= baze socjalng (stotdwka, bufet)

= dostep do Biblioteki

= stopien przystosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Aspekt ten zostat oceniony przez respondentéw Wydziatu Nauk o Zdrowiu na

poziomie 3,32. Uzyskany wynik wskazuje na umiarkowanie pozytywng ocene badanego
obszaru. Oceny nauczycieli akademickich (3,55) byty wyzsze niz oceny studentéw (3,09), co
moze swiadczy¢ o odmiennym postrzeganiu badanego aspektu przez obie grupy

respondentow.
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Wykres 13. Ocena infrastruktury na Wydziale Nauk o Zdrowiu w Ankiecie Organizacji Ksztatcenia 2024/2025.

3,09

OGOLEM ocena studentow ocena nauczycieli

31



-C=I1-

CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Podsumowanie

= Ankiete Oceny Organizacji Ksztatcenia w roku akademickim 2024/2025 opracowano
W przyjeciu o pieciostopniowg rosnacg skale ocen. Wybdr wartosci 1 oznaczat:
zdecydowanie zle, 5: zdecydowanie dobrze

= W formularzu oceniano dziatalno$¢ Sekcji Planowania, dziatalnos¢ dziekanatéw oraz
infrastrukture uczelniana.

= W biezgcej edycji badania — 2024/2025 — zanotowano nadal bardzo niska frekwencje.
Udziat ogdtem wzieto 444 oséb, w tym 290 studentdw oraz 154 nauczycieli
akademickich.

= Naijliczniejszy udziat w badaniu ankietowym wzieli studenci Wydziatu Lekarskiego
i Farmaceutycznego oraz nauczyciele Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu.

= Nielicznym odsetkiem respondentédw wykazat sie Wydziat Nauk Medycznych w
obrebie zaréwno studentow jak i nauczycieli akademickich.

= Ocena obstugi administracyjnej ogétem wypadta dobrze. Srednia na poziomie catej
Uczelni wyniosta 3,66.

= Na poziomie catej Uczelni najlepiej oceniono dziatalno$¢ dziekanatdéw, Srednia ocena
= 4,07, najstabiej w ocenie ogblnouczelnianej wypadta Infrastruktura ze srednig na
poziomie 3,32.

= Wpg oceny respondentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, organizacja
ksztatcenia w sposdb najbardziej efektywny realizowana byta w Szkole Doktorskiej,
tutaj srednia ocena ogdtem wyniosta 4,12.
Sekcje Planowania w Szkole Doktorskiej oceniono na poziomie 4.15. Dziatalnos¢
dziekanatu oceniono przyznajac 4,51. Infrastruktura w Szkole Doktorskiej otrzymata
ocene 3,71.

= Najstabiej w ogdlnej ocenie respondentdéw, studentdw oraz nauczycieli, ktorzy wzieli
udziat w badaniu ankietowym wypadt Wydziat Lekarski ze $rednig oceng réwng 3,26.
Tutaj Sekcja Planowania otrzymata ocene 3,08. Natomiast infrastruktura 2,98.

= W ogdlnym rozrachunku na poszczegdlnych Wydziatach najlepiej oceniono

dziatalno$¢ dziekanatow.
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= Aspekt infrastruktury w ankiecie Oceny Organizacji Ksztatcenia w roku akademickim
2024/2025 otrzymat najwiecej odpowiedzi ,zdecydowanie zle” oraz ,zle” w grupie
nauczycieli akademickich.

=> Nalezy zadbaé o jako$é wyposazenia i kondycje bazy dydaktycznej Uczelni oraz o
dostepnosc¢ do sieci Wi-Fi, ktdrej funkcjonowanie byto wskazywane w ankiecie jako

problematyczne.
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