Ocena jakosci obstugi studentow
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Wstep

Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w
roku akademickim 2013/2014 przeprowadzono kolejng edycje badania dotyczacego jakosci procesu
ksztatcenia na naszej Uczelni. Jednym z czynnikdw wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia jest praca
administracji bezpos$rednio zwigzanej z obstugg procesu dydaktycznego, dlatego sprawnosé jej
funkcjonowania réwniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsréd ogétu studentéw UM. Zostang
one wykorzystane w doskonaleniu ksztatcenia i warunkéw studiowania na naszej Uczelni poprzez
usprawnienie procesu obstugi administracyjnej studentéw oraz dostosowywaniu jej do zmieniajgcych
sie oczekiwan. Kolejne rozdziaty raportu zawierajg: zbiorcze zestawienie wynikdw i wnioskdéw
formutowanych w odniesieniu do ogdtu jednostek administracyjnych UM zajmujacych sie obstuga
studentdw, zestawienie uwzgledniajgce podziat na jednostki poszczegdlnych Wydziatéw, oraz
kierunki studiow realizowane w ramach tych Wydziatéw.

Opracowanie zawiera réwniez synteze wynikdw ostatniej edycji badania z danymi zgromadzonymi
w poprzednich latach co umozliwia $ledzenie zmian jakie dokonujg sie na przestrzeni lat. Do celéw
porownawczych (wewnetrznego benchmarkingu) stworzono ranking dziekanatéw UM w Lublinie,
pozwalajgcy ocenié, ktére jednostki najlepiej sobie radzg, oraz na ile pozostate majg szanse
usprawnia¢ swojg wewnetrzng organizacje wzorem tych najlepszych.

1. Problematyka i metodologia badan

Badanie zostato zrealizowane technikg ankiety papierowej. Miato ono charakter anonimowy
i dobrowolny. Studenci otrzymali kwestionariusz, zawierajgcy pytania, dotyczgce siedmiu aspektéw
funkcjonowania dziekanatéw. Wsrdd nich znalazty sie:

Godziny oraz dni otwarcia dziekanatéw

Aktualnosc i rzetelnosé informacji uzyskanych od pracownikéw dziekanatow
Trudnosci napotykane podczas wizyty w dziekanacie

Mozliwo$¢ umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem i Prodziekanami Wydziatu
Jakos¢ informacji umieszczanych na stronie internetowej

Jakos¢ obstugi telefonicznej

NoubkwnpeE

Zaangazowanie i chec¢ udzielania pomocy przez pracownikéw dziekanatéw

W badaniu uwzgledniono czynniki mogace réznicowac satysfakcje z obstugi studentéw takie, jak: rok
studiéw, kierunek oraz tryb studiéw.

Ankiety byly dostepne w dziekanatach w ciggu catego roku akademickiego, co dato studentom
mozliwos$¢é swobodnego uczestnictwa w badaniu. Wypetnione ankiety umieszczano w urnach, w celu
zapewnienia anonimowosci. Badanie byto realizowane systematycznie od roku akademickiego
2010/2011, co umozliwia poréwnywanie zmian, jakie dokonujg sie w zakresie jakosci obstugi
studentéw. Nie ma mozliwosci poréwnania wszystkich uwzglednionych w ostatniej edycji badania
aspektow, gdyz kwestionariusz ankiety ulegat modyfikacjom, jednak dostepne informacje
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umozliwiajg dostrzezenie trendu zmian dokonujgcych sie w zakresie funkcjonowania dziekanatéw na
UM w Lublinie.

2. Charakterystyka badanej zbiorowosci studentow

Badanie docelowo miato objgé wszystkich studentdw naszej Uczelni niezaleznie od formy,
poziomu i kierunku ksztatcenia. Ogétem przebadano 11,6% studentéw, co stanowi wynik identyczny z
wynikiem poprzedniej edycji badania. Najlepiej reprezentowane w badaniu sg opinie studentéw
kierunku Kosmetologia, gdzie w badaniu udziat wzieta ponad potowa studentdw. Najnizszy jest
natomiast odsetek studentéw kierunku Fizjoterapia, gdyz w badaniu uczestniczyto mniej niz 5%
studentéw tego kierunku. Z duzg ostroznoscig nalezy rowniez podchodzi¢ do wynikéw dla kierunku
Elektroradiologia, gdzie przebadano zaledwie trzy osoby, co stanowi okoto 9% ogdtu studentdw tego
kierunku.

Wykres 1 Frekwencja w badaniu studentéw poszczegdlnych kierunkdéw studidw

Kierunek studiow Liczl?a ’studentéw na Liczba’ Odsetek badanychw  Odstetek badanych
dzien 01.30.2013  respondentow w roku 2013/2014 w roku 2012/2013

Kosmetologia 46 25 54,3% 67,5%
Dietetyka 77 21 27,3% 40,3%
Zdrow ie Publiczne 383 101 26,4% 7,1%
Techniki Dentystyczny 66 17 25,8% 32,7%
Lekarsko - Dentystyczny 467 81 17,3% 7,1%
Analityka Medyczna 171 29 17,0% 10,6%
Potoznictw o 369 46 12,5% 24,3%
Farmacja 836 97 11,6% 4.6%
Lekarski 1786 161 9,0% 6,8%
Bektroradiologia 34 3 8,8% 5,0%
Pielegniarstw o 853 74 8,7% 15,2%
Ratow nictw o medyczne 140 10 7,1% 64,6%
Fizjoterapia 718 27 3,8% 9,8%
Ogétem 5946 692 11,6% 11,6%

Niemal potowe respondentéw w prébie badawczej stanowili studenci Wydziatu Pielegniarstwa i
Nauk o Zdrowiu, natomiast najmniejszy odsetek - studenci Il Wydziatu Lekarskiego z Odziatem
Anglojezycznym.

Wykres 2 Udziat studentdw poszczegdlnych Wydziatéw w prébie badawczej.

Wydziat Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu 289 41%
| Wydziat Lekarski z Oddziatem Stomatologicznym 184 26%
W Farmaceutyczny z Oddziatem Aanalityki Medycznej 142 20%
Il Wydziat Lekarski z Oddziatem Anglojezycznym 84 12%

Pod wzgledem odsetka oséb z poszczegdlnych Wydziatdw UM, ktdre wziety udziat w badaniu
najwyzsza frekwencja w miata miejsce wséréd studentow Wydziatu Farmaceutycznego z Odziatem
Analityki Medyczne. Niepokojaco niska byta natomiast frekwencja w badaniu studentéw Il Wydziatu
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Lekarskiego, gdzie przebadano jedynie niecate 5% studentéw. Wykres 3 przedstawia odsetki
przebadanych studentéw poszczegdlnych Wydziatéw UM.

Wykres 3 Odsetek ankietowanych studentéw z poszczegdlnych Wydziatow

Wydziat Odsetek studentéw

Wydziat Farmaceutyczny z Oddziatem Analityki Medycznej 13,4%
Wydziat Pielegniarstw a i Nauk o Zdrow iu 11,1%
| Wydziat Lekarski z Oddziatem Stomatologicznym 11,1%
Il Wydziat Lekarski z Oddziatem Anglojezycznym 4,6%

Ze wzgledu na forme ksztatcenia w préobie dominujg studenci studidéw stacjonarnych (79%),
natomiast studenci studidow niestacjonarnych stanowili 12%, natomiast 9% badanych nie wskazato
formy studidw. Préba dosé dobrze odwzorowuje strukture zbiorowosci studentéw UM w Lublinie pod
tym wzgledem, gdyz w roku 2013 studenci stacjonarni stanowili 72% ogétu studentdw, niestacjonarni
natomiast 28%.

3.0gdélna ocena pracy administracji na UM w Lublinie w roku
2013/2014

3.1 Ogodlna ocena funkcjonowania dziekanatow

Jednym z ocenianych aspektéw pracy dziekanatéw byta ich dostepnos¢ dla studentéw. Dla
zdecydowanej wiekszosci studentéw naszej Uczelni dni i godziny pracy dziekanatéow byty
odpowiednie. Odsetek osdb oceniajacych ten aspekt pozytywnie jest wyzszy niz przed rokiem,
jednak 14% badanych nadal uwaza, ze godziny funkcjonowania dziekanatéw nie umozliwiajg im
zatatwienia wszystkich spraw. Jest to istotny odsetek, dlatego warto rozwazy¢ dostosowanie godzin
pacy dziekanatéw do potrzeb studentéw, lub dokona¢ zmian w rozktadzie zaje¢ dydaktycznych na
niektérych kierunkach studidow, tak by wszyscy studenci mieli mozliwos¢ sprawnego zatatwienie
spraw administracyjnych. Wykres 4 przedstawia rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o
dostepnosc dziekanatow dla studentéw.

Wykres 4 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatéw umozliwiaja Ci zatatwienie spraw?
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Waznym aspektem sprawnosci obstugi studentéw jest zaangaiowanie pracownikow
dziekanatow, zwtaszcza w stosunku do studentéw pierwszych latach studiéw, ktérym procedury
administracyjne w poczatkowym etapie moga wydawac sie dos¢ skomplikowane.

I




Studenci naszej Uczelni w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie ocenili zaangazowanie
pracownikéw dziekanatéw. Ponad 90% badanych uwazato, ze pracownicy pomagajg w zatatwianiu
ogotu formalnosci zwigzanych z organizacja studiéw, przeciwnego zdania byto jedynie 2% co wydaje
sie by¢ wynikiem zadowalajgcy. Ponadto odsetek pozytywnie oceniajgcych ten aspekt jest wyzszy niz
w poprzedniej edycji badania o okoto 7 pkt procentowych. Wyniki oceny z dwéch ostatnich lat
zawiera Wykres 5.

Wykres 5 Czy Pana zdaniem pracownicy dziekanatéw pomagajg w zatatwianiu spraw?
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Po uwzglednieniu w analizie ocen zaangazowania pracownikéw dziekanatu podziatu na rok oraz
stopien studiow widoczne jest, ze im dtuzej studenci studiujg, tym rzadziej napotykajg trudnosci w
Dziekanacie. Najwyzsze niezadowolenie pod tym wzgledem deklarujg studenci pierwszego roku
studiow | stopnia, natomiast na kolejnych latach studiéw | stopnia odsetek niezadowolonych jest juz
o 7 pkt procentowych nizszy, natomiast wsrdd studiujgcych na |l stopniu ksztatcenia, zaréwno na |
jak i na Il roku wynosi juz tylko 2%.

Inaczej sytuacja wyglada wsrdd oséb studiujgcych w system jednolitym magisterskim, gdzie
jedynie 3% badanych studentéw czwartego roku deklaruje niezadowolenie. Studenci pozostatych
rocznikdw sg w petni usatysfakcjonowani z zaangazowania pracownikéw dziekanatu w pomoc
podczas zatatwiania spraw.

Wykres 6 Odsetek negatywnie oceniajgcych zaangazowanie pracownikéw wg roku studiow.
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Wskazane rdznice nie sg na tyle wysokie by mogty niepokoié, jednak informujg one, ze warto
zwréci¢é uwage na mozliwosé lepszego ,wdrozenia” studentéw pierwszych lat w obowigzujgce
procedury, tak aby dopetnianie obowigzkéw formalnych nie sprawiato im trudnosci.



Kolejnym ocenianym aspektem obstugi administracyjnej byta sprawnosé¢ obstugi studentow
podczas bezposredniej wizyty w dziekanacie. Zapytano ich o trudnosci napotykane podczas
zatatwiania spraw, i rowniez w tym przypadku sytuacja wyglada korzystniej niz przed rokiem, gdyz
odsetek oséb niezadowolonych aktualnie jest nizszy o 5 pkt procentowych. Pomimo korzystnych
zmian 7% badanych nadal deklaruje, ze spotkato sie z jakiego$ rodzaju trudnosciami podczas wizyty w
dziekanacie w ciggu ostatniego roku (patrz Wykres 7).

Wykres 7 Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?
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Trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie najczesciej dotyczyly studentow pierwszego i
ostatniego roku studidw | stopnia. Do$¢ duzy odsetek napotykajacych trudnosci wystgpit réwniez
wsrdd studentdw | roku studidw Il stopnia. Wéréd studentédw studiow jednolitych magisterskich
odsetek ten jest dos¢ niski i podobny wsréd studentéow wszystkich lat. W zadnym z przypadkdéw nie
przekroczyt on 5%.

Wykres 8 Odsetek osdb napotykajgcych trudnosci w dziekanacie wg roku oraz stopnia studiéw
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Pozytywnie ocenianym aspektem przez zdecydowang wiekszos¢ studentdw jest jako$é informacji
przekazywanych przez pracownikow dziekanatu podczas bezposredniej wizyt w dziekanacie. Ponad
90% badanych uwazato, ze informacje otrzymywane podczas bezposredniej wizyty w dziekanacie sa
rzetelne i aktualne. Jedynie 2% badanych miato w tym zakresie watpliwosci a odsetek ten jest nizszy
o 3 pkt procentowe niz przed rokiem.



Wykres 9 Czy informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatow sg rzetelne i aktualne?
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Problem nierzetelnosci i nieaktualnosci otrzymywanych informacji dotyczy studentéw tylko
niektérych lat. Najwyzszy byt odsetek niezadowolonych pod tym wzgledem wsréd | roku studidow
pierwszego stopnia oraz lll roku | stopnia. Z danych przedstawionych na Wykresie 10 wynika, ze
trudnosci prawdopodobnie spowodowane sg przebiegiem rozpoczynania procesu ksztatcenia na UM
oraz jego zakonczenia ( 3 rok stanowi koniec | stopnia ksztatcenia), gdyz tylko wsrdd rocznikéw
rozpoczynajacych i koriczacych studia wystepowato istotne niezadowolenie. Inaczej wyglada sytuacja
wsrdd studentéw studidw jednolitych, wsréd ktorych odsetek niezadowolonych byt znikomy i
wystgpit tylko wsrdd studentéw Il i VI roku.

Wykres 10 Odsetek studentéw negatywnie oceniajacych informacje otrzymywane w dziekanacie wg roku studiow.
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3.2. Ocena form kontaktu z Dziekanatem oraz kierownictwem Wydziatow.

Czynnikiem, ktdry w duzym stopniu umozliwia usprawnienie administracyjnej obstugi procesu
dydaktycznego jest dostepna infrastruktura informatyczna. Nalezy wykorzystywaé stwarzane przez
istniejgcy system mozliwosci w sposdéb mozliwie najbardziej efektywny. Narzedziem, ktére moze sie
do tego przyczyni¢ jest strona internetowa dziekanatu, ktéra umozliwia dostep do informacji i
mozliwo$é zatatwienia znacznej czesci formalnosci bez koniecznosci osobistej wizyty w Dziekanacie.

Pomimo faktu, ze zdecydowana wiekszo$¢ studentow pozytywnie ocenia informacje dostepne na
stronie dziekanatéw, a odsetek oséb niezadowolonych jest obecnie nizszy o 6 pkt procentowych niz
przed rokiem, niemal 8% badanych nadal twierdzi, ze informacje te nie sg wystarczajgce (poréwnaj
Wykres 11). Duzy odsetek badanych nie miat zdania w tej kwestii, co moze Swiadczy¢ o niskiej
czestotliwosci korzystaniu ze strony internetowej. Moze to réwniez wskazywac¢ na niepetne
wykorzystywanie mozliwosci stwarzanych w zakresie dostepu do informacji i komunikacji miedzy



wtadzami Wydziatéw i studentami. Wydaje sie zatem, ze potrzebne jest potozenie wiekszego nacisku
na doskonalenie funkcjonalnosci i przejrzystosci strony, oraz zadbanie, aby zawierata wszystkie
kluczowe i aktualne informacje przez co zachecata do czestszego z niej korzystania i petniejszego
wykorzystywania jej potencjatu w zakresie usprawniania procedur administracyjnych.

Analiza nie wykazata istotnej réznicy w ocenach informacji dostepnych na stronie internetowej
wsrdd studentdw poszczegdlnych lat studiow.

Wykres 11 Czy informacje umieszczane na stronach internetowych dziekanatow sg dla Ciebie wystarczajgce?
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W zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniany jest kontakt drogg telefoniczng z pracownikami
dziekanatow. Jedynie 1% badanych (o jeden pkt procentowy mniej niz przed rokiem) uwaza, ze
informacje przekazywane tg drogg sg nierzetelne. Pozostate osoby, ktére miaty doswiadczenie w
kontaktach telefonicznych z dziekanatem, ocenity je pozytywnie. Co pigta osoba nie miata na ten
temat wyrobionej opinii.

Wykres 12 Czy informacje otrzymane drogg telefoniczng sg Twoim zdaniem rzetelne?
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Waznym aspektem funkcjonowania obstugi administracyjnej studentéw jest mozliwo$é spotkania
z Dziekanem lub Prodziekanem Wydziatu. Wiekszo$¢ badanych nie miata doswiadczenia w
tym zakresie, w zwigzku z czym nie mogta wyrazi¢ swojej opinii. Jedynie 4% pytanych studentéw
uwaza, ze trudno jest umowié sie na takie spotkanie, zdecydowana wiekszo$¢ natomiast (wiecej niz
co trzecia osoba) twierdzi, ze nie napotkata zadnych trudnosci w takiej sytuacji.



Wykres 13 Czy tatwo jest uméwic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanem Wydziatu?
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W dalszej czesci raportu analizowana jest jako$¢ obstugi administracyjnej studentéw na poziomie
poszczegblnych Wydziatéw UM w Lublinie. Taka szczegdétowa analiza umozliwia poznanie specyfiki
oraz charakterystycznych probleméw wystepujgcych na kazdym z nich oraz utfatwi zaplanowanie
ewentualnych dziatan naprawczych, majgcych na celu ciggte doskonalenie procesu ksztatcenia na
naszej Uczelni.

4. Wydzial Farmaceutyczny z Oddziatem Analityki Medycznej

W badaniu wzieto udziat 142 studentéw Wydziatu Farmaceutycznego z Oddziatem Analityki
Medycznej (WFzOAM), w tym: 29 studentow kierunku Analityka Medyczna i 97 kierunku Farmacja
oraz 18 studentdéw kierunku Kosmetologia, ktéry od roku akademickiego 2013/2014 zostat
przeniesiony z Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu.

Ewaluacja nie wykazata wystepowania na WFzOAM niedogodnosci zwigzanych z godzinami pracy
Dziekanatu. W opinii niemal wszystkich studentéw godziny te s3 odpowiednie. Jedynie 1% badanych
wskazat, ze nie umozliwiajg one zatatwienia spraw.

Informacje przekazywane przez pracownikdw jako rzetelne i aktualne zostaty ocenione przez
wszystkich studentéw tego Wydziatu, majacych doswiadczenie w korzystaniu z dziekanatu (2%
badanych nie wyrazito swojej opinii, prawdopodobnie z powodu niewystarczajgcego doswiadczenia
w tym zakresie). Wszyscy badani - z wyjatkiem tych, ktdrzy nie wyrazili swojej opinii — uwazaja, ze
pracownicy generalnie sg pomocni i zyczliwi podczas zatatwiania spraw. Takze komunikacja
z Dziekanatem za posrednictwem telefonu oraz strony internetowej przebiega bez wiekszych
zastrzezen (zalewie 1% studentéw ocenit negatywnie drugg z wymienionych form komunikacji).
Ostatnim ocenianym aspektem byta mozliwos¢ umodwienia sie na spotkanie z Dziekanem i
Prodziekanem Wydziatu, i poza tym, ze duzy odsetek badanych nie miat doswiadczenia w tym
zakresie, wszyscy, ktdrzy wyrazili swojg opinie ocenili ten aspekt pozytywnie. Szczegétowy rozktad
procentowy odpowiedzi na wszystkie zadane respondentom pytania zawiera Wykres 14.

Wykres 14 Ocena poszczegdlnych aspektdw funkcjonowania Dziekanatéw WFzAM.

Tres¢ pytania Tak Nie Nie mam zdania
Czy godziny otwarcia umozliwiajg zatatwienie spraw? 98% 1% 1%
Czy informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatéw sg aktualne i rzetelne? 98% 0% 2%
Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie? 0% 92% 8%
Czy fatwo jest umdwi¢ sig na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 56% 1% 42%
Czy informacje na stronie dziakanatu sg wystarczajgce? 80% 1% 18%
Czy informacje uzyskane drogg telefoniczng sg rzetelne? 95% 0% 5%
Czy pracownicy pomagajg w zatatwianiu spraw? 97% 0% 3%
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Analizujgc oceny studentdw poszczegdlnych kierunkdw ksztatcenia na WFzOAM nie wykryto
istotnych réznic w wiekszosci badanych obszaréw. Generalnie opinie studentéw poszczegdlnych
kierunkow byty zgodne, tylko w niektérych przypadkach pojawiaty sie niewielkie réznice. Jeden z
takich przypadkéw stanowig odpowiedzi na pytanie o dostepnosci Dziekanatu dla studentow.
Przypadki niezadowolenia zdarzyty sie tylko na kierunku Farmacja, jednak odsetek oséb wyrazajgcych
takg opinie byt niewielki i wynidst zaledwie 1%. Pozostali studenci zgodnie uznajg dni i godziny pracy
dziekanatu za odpowiednie.

Wykres 15 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajg zatatwianie spraw?

Kierunek Tak Nie Nie mam zdania
Analityka medyczna 100% 0% 0%
Farmacja 97% 1% 2%
Kosmetologia 100% 0% 0%

Ze wzgledu na kierunek studidw rdznig sie takze oceny dotyczace mozliwosci umdwienia sie na
spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanem Wydziatu. Trudnosci w tym zakresie deklarowali studenci
kierunkéw Kosmetologia oraz - w mniejszym stopniu - kierunku Farmacja. Negatywne opinie nie
wystgpity natomiast wsrdd studentédw Analityki medycznej.

Wsrdd argumentédw pojawiajgcych sie w uzasadnieniu negatywnej oceny tego aspektu
wskazywano ciggly brak czasu dla studentéw wynikajacy z innych obowigzkéw Dziekandow i
Prodziekanodw.

Wykres 16 Czy tatwo jest uméwic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu?

Kierunek studiéw Tak Nie Nie mam zdania
Analityka medyczna 52% 0% 48%
Farmacja 56% 1% 43%
Kosmetologia 63% 6% 31%

Rdéznice pojawity sie rowniez w przypadku oceny informacji dostepnych na stronie Dziekanatu.
Negatywne opinie dotyczgce ich aktualnosci oraz zakresu wyrazito 3% badanych studentéw Analityki
Medycznej i 1% Farmacji. Wsrdd studentdw Kosmetologii nikt nie wyrazit negatywnej opinii,
natomiast niemal 40% nie ma zdania na ten temat, co Swiadczy o matej czestotliwosci korzystania ze
strony internetowej przez studentow tego kierunku.

Studenci deklarujacy niezadowolenie wskazywali gtéwnie na nieczytelno$é strony i trudnosci ze
znalezieniem dostepnych na niej informacji.

Wykres 17 Czy informacje na stronie dziekanatu s wystarczajgce?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Analityka medyczna 90% 3% 7%
Farmacja 80% 1% 19%
Kosmetologia 63% 0% 38%

Poréwnujgc wyniki do poprzednich edycji badania mozna zauwazy¢ istotng zmiane na lepsze.
0d 2010 mamy do czynienia ze spadkiem odsetka oséb, ktére uwazajg dni i godziny pracy
Dziekanatéw za nieodpowiednie. Jedynie w stosunku do ostatniego roku aktualny odsetek jest o 1
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pkt procentowy wyzszy, jednak nie jest to spadek istotny, gdyz przed rokiem zaden student nie
wskazat niezadowolenia pod tym wzgledem a obecnie jest to tylko 1%. Od dwdch lat nie odnotowano
rowniez zastrzezen dotyczacych jakosci informacji uzyskiwanych podczas wizyty w dziekanacie, gdzie
przed dwoma laty odsetek niezadowolonych wynosit 5% a przed trzema 6%. Istotnie zmalat odsetek
os6b napotykajgcych na trudnosci w dziekanacie. Od roku 2010/2011, kiedy odsetek osdb
deklarujgcych niezadowolenie pod tym wzgledem wynosit 23%, systematycznie malat az do zera w
roku 2013/2014. W przypadku zadowolenia z mozliwosci umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem
lub Prodziekanami Wydziatu w poréwnaniu z rokiem 2012/2013 nastgpit nieznaczny wzrost odsetka
niezadowolonych, i obecnie wynosi on 1%.

Pytanie dotyczgce oceny aspektéw funkcjonowania dziekanatu, takich jak jakos$¢ informacji
dostepnych drogg telefoniczng oraz za posrednictwem strony internetowej, zostaty zadane po raz
pierwszy w roku akademickim 2012/2013. W obecnej edycji badania informacje na stronie zostaty
ocenione nieco lepiej niz przed rokiem, natomiast w obu edycjach badania nie pojawity sie
negatywne opinie odnosnie rzetelnosci informacji dostepnych telefonicznie oraz zaangazowania
pracownikéw dziekanatow.

Wykres 18 Zmiana poziomu satysfakcji z obstugi administracyjnej w latach 2012-2014
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Wykres 19 obrazuje spadek odsetka osob niezadowolonych z obstugi administracyjnej w ciggu
ostatnich czterech lat. Dla uproszczenia wykorzystano uogdlniony wskaznik niezadowolenial z jakosci
obstugi, czyli usredniony odsetek osdéb deklarujgcych niezadowolenie w zakresie kazdego z
ocenianych aspektdw pracy administracji w danym roku.

Wykres 19 Zmiana odsetka osob niezadowolonych z jakosci pracy dziekanatu

40%
30% 29%
20%
’ 18%
10%
0% 1% 1%
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

L Wskaznik jest $rednig arytmetyczna wyliczona na podstawie wysokosci odsetkdw oséb deklarujgcych niezadowolenie z
poszczegdlnych aspektdw jakosci obstugi administracyjne;.
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Podsumowanie

= Studenci kierunku Farmacja, Analityka medyczna oraz Kosmetologia w zdecydowanej
wiekszosci pozytywnie oceniajg funkcjonowanie dziekanatu;

= Pojawiajgce sie zastrzezenia dotyczg dostepnosci Dziekanatu, informacji dostepnych na
stronie internetowej oraz mozliwosci umowienia sie na spotkanie z Dziekanem i/lub
Prodziekanem Wydziatu. Problem dostepnosci dotyczy niewielkiego odsetka studentéw
Farmacji, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na mozliwosé lepszego dostosowania planu zaje¢ do
godzin pracy Dziekanatéw, tak aby wszyscy studenci mieli mozliwos¢ dogodnego zatatwienia
wszystkich spraw.

= Zastrzezenia dotyczace jakosci informacji dostepnych na stronie internetowej wskazali
studenci Analityki Medycznej oraz Farmacji, dlatego nalezy zadbaé o ciggta aktualizacje oraz
odpowiedni zakres informacji dostepnych tg droga.

5. I Wydziat Lekarski z Odzialem Stomatologicznym

W badaniu wzieto udziat 184 studentéw | Wydziatu Lekarskiego z Odziatem Stomatologicznym
(IWLzOS), w tym 83 studentdw kierunku Lekarsko-dentystycznego, 84 kierunku Lekarskiego oraz 17
kierunku Techniki dentystyczne. W wiekszo$ci pozytywnie oceniali oni aktualne godziny pracy
dziekanatu, jednak niemal co pigty student IWLzOS deklarowat, ze nie umozliwiajg one zatatwienia
wszystkich spraw, co stanowi dos¢ duzy odsetek.

Wszyscy studenci pozytywnie ocenili rzetelnos¢ informacji otrzymywanych od pracownikéw
dziekanatu a 4% wskazato, ze napotkato jakiego$ rodzaju utrudnienia podczas zatatwiania spraw. Na
spotkanie z Dziekanem trudno jest umowié sie zdaniem 7% badanych.

Dos¢ duzy odsetek studentéw uwaza, ze informacje dostepne na stronie internetowej sg dla niej
niewystarczajgce, w przeciwienstwie do informacji dostepnych drogg telefoniczng, ktére wszyscy
oceniajg pozytywnie. Tylko 1% badanych uwaza, ze pracownicy nie sg pomocni podczas zatatwiania
spraw w dziekanacie.

Wykres 20 Ocena poszczegdlnych aspektow funkcjonowania Dziekanatéw na IWLzOS.

Czy godziny otwarcia umoziiwiajg zatatwienie spraw? 80% 19% 1%
Czy informacie otrzymywane od pracownikow dziekanatow sg aktuaine i rzetelne? 96% 0% 4%
Czy napotykasz na trudnosci podczas zafatwiania spraw w dziekanacie? 4% 91% 4%
Czyfatwo jest uméwic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 22% % 71%
Czy informacie na stronie dziakanatu sg wystarczajace? 7% 10% 12%
Czy informacie uzyskane droga telefoniczng sg rzetelne? 86% 0% 13%
Czy pracownicy pomagajg w zatatwianiu spraw? 96% 1% 3%

Opinie studentéw poszczegdlnych kierunkéw realizowanych na IWLzOS istotnie réznig sie miedzy
sobg pod wzgledem oceny satysfakcji z niektérych aspektéw funkcjonowania dziekanatéw. Najwiecej
niezadowolonych pod wzgledem dostepnosci dziekanatu dla studentédw jest wsrdod studentéw
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kierunku Lekarsko-dentystycznego, gdzie wiecej niz co czwarta osoba wskazywata na niedogodnosci.
Nieco mniejszy byt ten odsetek wsréd studentdéw kierunkéw Lekarskiego i Technik dentystycznych,
jednak rowniez w tych przypadkach byt on dos¢ wysoki.

Wsrdd argumentow uzasadniajgcych negatywng ocene wskazywano zbyt krétkie godziny pracy
Dziekanatu, pokrywanie sie ich z harmonogramem zaje¢ dydaktycznych. Proponowano wydtuzenie
godzin pracy, tak aby przynajmniej raz w tygodniu dziekanat byt czynny w godzinach popotudniowych
lub rozpoczynat prace wczesniej, tak by mozna byto zatatwi¢ sprawy przed zajeciami.

Wykres 21 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajg Ci zatatwianie spraw?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Lekarski 86% 14% 0%
Lekarsko-dentystyczny 73% 26% 1%
Techniki dentystyczne 88% 12% 0%

Trudnosci podczas zaftatwiania spraw w dziekanacie najczesciej napotykajg studenci kierunku
Lekarsko-dentystycznego oraz Lekarskiego, nie jest to jednak zjawisko powszechne, gdyz odsetek
takich odpowiedzi oscyluje okoto 5%, a sposrod studentéw Technik dentystycznych nikt nie
napotkata trudnosci podczas wizyty w dziekanacie.

Wsrdd przyczyn pojawiajgcych sie trudnosci wskazywano na zdarzajace sie kolejki oraz niejasnosé
niektérych informacji np.: dotyczacych legitymacji studenckich.

Wykres 22 Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?

Kierunek studiow [ Nie mam zdania
Lekarski 4% 95% 1%
Lekarsko-dentystyczny 6% 86% 8%
Techniki dentystyczne 0% 94% 6%

W zakresie mozliwosci umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu
najczesciej trudnosci mieli studenci kierunku Lekarskiego, oraz Lekarsko-dentystycznego. Probleméw
tego typu nie wskazali natomiast studenci Technik dentystycznych.

Wsrdd przyczyn zdarzajgcych sie problemdéw wskazano nieprzestrzeganie okreslonych terminow
dyzuréw. Jeden ze studentéw wskazat réwniez, ze otrzymat informacje o zupetnym braku mozliwosci
osobistego spotkania z Dziekanem.

Wykres 23 Czy tatwo jest umowic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanem?

Kierunek studiow Tak Nie Nie mam zdania
Lekarski 26% 7% 67%
Lekarsko-dentystyczny 16% 8% 76%
Techniki dentystyczne 29% 0% 71%

Informacje umieszczane na stronie internetowej najgorzej oceniali studenci kierunku Lekarsko-
dentystycznego, gdzie niemal co pigta osoba wskazata, ze sg one niewystarczajgce. Podobne zdanie
miato 12% studentéw kierunku Lekarskiego i blisko co dziesigty student Technik dentystycznych.
Rozktad odpowiedzi na pytanie o jakos¢ informacji na stronie dziekanatu zawiera Wykres 24. Wsréd
przyczyn niezadowolenia wskazywano przede wszystkim nieczytelnos¢ uktadu strony, powodujgcg
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trudnosci z odnalezieniem informacji, ich nieaktualnos$¢ i zbyt waski zakres oraz zbyt matg ilos¢
informacji o aktualnych wydarzeniach, wprowadzanych zmianach organizacyjnych itp.

Wykres 24 Czy informacje zamieszczone na stronie dziekanatu sg dla Ciebie wystarczajgce?

Kierunek studiow Tak Nie Nie mam zdania
Lekarski 76% 12% 12%
Lekarsko-dentystyczny 76% 18% 6%
Techniki dentystyczne 7% 8% 14%

W zdecydowanej wiekszosci studenci pozytywnie oceniali merytoryczng pomoc pracownikow
dziekanatu IWLzOS. Jedynie 1% badanych z kierunku Lekarsko-dentystycznego nie zgadzata sie z
opinig, ze pracownicy sg pomocni podczas zatatwiania spraw formalnych.

Wykres 25 Czy pracownicy dziekanatéw pomagajg w zatatwianiu spraw?

Kierunek studiow ' Nie mam zdania
Lekarski 98% 0% 2%
Lekarsko-dentystyczny 95% 1% 4%
Techniki dentystyczne 100% 0% 0%

Analizujgc wyniki oceny obstugi studentdw w ostatnich czterech latach zauwazalny jest istotny
spadek odsetka osdb niezadowolonych z godzin pracy dziekanatéw w poréwnaniu z pierwszg edycjg z
roku 2010/2011, kiedy wynidst on 38%. W roku akademickim 2013/2014 odsetek niezadowolonych
byt jednak wyzszy o 10 pkt procentowych od analogicznego odsetka z roku poprzedniego, co
wskazuje ze po znacznej poprawie sytuacji nastgpito jej pogorszenie.

Niemal nie ulegt zmianie odsetek studentdw negatywnie oceniajgcych informacje uzyskiwane od
pracownikdw dziekanatu, i po nieznacznym wzrosScie w roku 2012/2013 obecnie powrdcit do
poziomu zerowego.

Systematycznie spada réwniez odsetek oséb napotykajacych trudnosci podczas wizyty w
dziekanacie. W ostatniej edycji badania wynidst on 4%, czyli o 15 pkt procentowych mniej niz w roku
2010/2011 i o 8 pkt mniej niz w roku 2012/2013. Od dwdch lat nie zmienit sie natomiast odsetek
studentéw napotykajacych na trudnosci podczas préby spotkania z Dziekanem lub Prodziekanem
Wydziatu i wynosi aktualnie 7%. Znacznej poprawie ulegta natomiast sytuacja pod wzgledem
satysfakcja studentdw z informacji dostepnych na stronie internetowej Dziekanatu. W poréwnaniu z
poprzednig edycjg badania odsetek osdb deklarujgcych niezadowolenie pod tym wzgledem jest o
potowe nizszy. Poprawe mozna dostrzec rowniez pod wzgledem oceny jakosci komunikacji z
dziekanatem za posrednictwem telefonu oraz pod wzgledem ogdlnej satysfakcji z zaangazowani i
pomocnosci pracownikéw podczas zatatwiania spraw.
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Wykres 26 Zmiana oceny funkcjonowania dziekanatéw w latach 2010-2014
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Zmiana wartosci uogélnionego wskaznika niezadowolenia studentow z obstugi administracyjnej w

poszczegdlnych latach wskazuje, ze w porédwnaniu z wynikami pierwszej edycji badania w roku
akademickim 2010/2011 obecna sytuacja wyglada do$¢ korzystnie, gdyz odsetek badanych
deklarujgcych jakiegos rodzaju utrudnienia zwigzane z obstugg administracyjng procesu ksztatcenia
jest obecnie o potowe nizszy, jednak w perspektywie ostatnich dwdch lat zauwazalny jest nieznaczny

wzrost odsetka studentéw niezadowolonych, co przedstawiono na Wykresie 24.

Wykres 27 Zmiana wartosci uogélnionego wskaznika niezadowolenia
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Podsumowanie

= Odnotowano niewielki wzrost niezadowolenia z obstugi administracyjnej w poréwnaniu do

poprzedniej edycji badania;

Co pigty student | Wydziatu Lekarskiego z Oddziatem Stomatologicznym deklaruje
utrudnienia wynikajgce z niedogodnych godzin pracy dziekanatu;

Najwiekszy problem z pogodzeniem rozktadu zaje¢ dydaktycznych z koniecznoscig
zatatwiania formalnosci w dziekanacie deklarujg studenci kierunku Lekarsko -
dentystycznego (co czwarty student). Nalezy zatem podjgé dziatania w celu optymalizacji
planu zaje¢ oraz godzin pracy dziekanatu szczegdlnosci dla tego kierunku. Studenci proponuja
wprowadzenie jednego dnia, kiedy dziekanat bedzie otwarty dla studentéow dtuzej np. do
godziny 16:00 lub bedzie otwarty dla studentdéw w godzinach porannych np. od 7:00;

4% studentéw napotykato na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie. Nieco
czesciej niz pozostatych problem dotyczy studentéw kierunku Lekarsko-dentystycznego;
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= Nalezy zadbaé¢ o odpowiedni zakres oraz aktualno$¢ informacji na stronie internetowej
dziekanatu, w szczegdlnosci dla kierunku Lekarsko-dentystycznego, gdyz co pigty student
tego kierunku ocenia je negatywnie.

6. 11 Wydzial Lekarski z Odzialem Anglojezycznym

W badaniu wzieto udziat 84 studentéw Il Wydziatu Lekarskiego z Oddziatem Anglojezycznym, w
tym 78 studentow kierunku Lekarskiego oraz 3 kierunku Elektroradiologia (3 osoby nie wskazaty w
ankiecie swojego kierunku studidw). Z powodu niskiej liczebnosci studentéw kierunku
Elektroradiologia w analizie nie uwzgledniono podziatu na kierunki studidw, a wyniki odnoszg sie do
ogotu studentéw I WLzOA.

Wsrdd studentdw tego wydziatu nie odnotowano duzego odsetka osdb niezadowolonych z
godziny pracy dziekanatu. Jedynie 2% studentéw wskazato taka odpowiedz. Jako przyczyny
wskazywali oni na pokrywanie sie godzin pracy dziekanatu z harmonogramem zaje¢ dydaktycznych.

Pozytywnie oceniono bezposrednig komunikacje z pracownikami dziekanatu. Niemal wszyscy
studenci uwazajg, ze informacje otrzymywane od pracownikéw podczas wizyty sg rzetelne i aktualne.
Tylko jedna osoba wskazata, ze zdarzyta sie sytuacja nieznajomosci regulaminu studiéw przez
pracownika dziekanatu. Poza nielicznymi wyjatkami (4% badanych) studenci nie napotykali trudnosci
podczas zatatwiania spraw w dziekanacie. Zdarzajgce sie utrudnienia, jak wskazat jeden ze studentéw
»higdy nie wynikajg z niekompetencji lub niecheci pracownikow.”

Zdecydowana wiekszos¢ nie ma doswiadczenia w zakresie spotkan z Dziekanem lub Prodziekanem
Wydziatu, jednak posréd osob, ktdre takie doswiadczenia miaty, zdecydowanie dominujg osoby
zadowolone.

6% studentdw miato zastrzezenia, co do jakosci informacji dostepnych na stronie internetowej
dziekanatu. Zdecydowanie pozytywnie natomiast oceniany jest kontakt telefoniczny z dziekanatem
oraz ogdlne zaangazowanie pracownikéw dziekanatu.

Wykres 28 Ocena poszczegdlnych aspektow obstugi studentéow na Il WLzOA

Czy godziny otwarcia umozliwiajg zatatwienie spraw? 98% 2% 0%
Czy informacie otrzymywane od pracownikéw dziekanatow s aktualne i rzetelne? 96% 2% 2%
Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie? 4% 93% 2%
Czy tatwo jest umwic sie na spotkanie z Dziekanem Iub Prodziekanami Wydziatu? 33% 2% 65%
Czy informacie na stronie dziakanatu sg wystarczajace? 83% 6% 11%
Czy informacje uzyskane drogg telefoniczng sq rzetelne? 90% 1% 9%
Czy pracownicy pomagaja w zalatwianiu spraw? 98% 0% 2%

W pordwnaniu z rokiem akademickim 2010/2011 nastgpit istotny spadek odsetka osdb, dla
ktorych dni i godziny pracy dziekanatu z jakiego$ powodu sg nieodpowiednie. Obecnie osoby takie
stanowig nie wiecej niz 2%. W porédwnaniu z poprzednig edycjg badania nizszy jest réwniez odsetek
0s6b negatywnie oceniajgcych jakosé otrzymywanych od pracownikéw informacji. Nie zmienit sie
natomiast odsetek studentdw uwazajgcych, ze napotyka trudnosci podczas wizyty w Dziekanacie i
wynosi on podobnie jak przed rokiem 4%. Nieco wyzszy jest odsetek osdb, ktére uwazajg ze trudno
jest umowic¢ sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanem Wydziatu, jednak jego wartos$¢ nadal
pozostaje na dos¢ niskim poziomie wynoszacym 2%.



O 5 pkt procentowych zmniejszyt sie odsetek oséb, ktére negatywnie oceniajg zakres i aktualnosc
informacji dostepnych na stronie dziekanatu, jednak nadal jest on dos¢ wysoki, gdyz wynosi 6%. O
jeden pkt procentowy wyziszy jest niz przed rokiem odsetek oséb niezadowolonych z kontaktu
telefonicznego z Dziekanatem, natomiast niezmiennie od dwdch lat nie odnotowano negatywnych
opinii na temat zaangarzowania i zaangazowania pracownikéw dziekanatu.

Wykres 29 Zmiana oceny funkcjonowania dziekanatu IIWLzOA.
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Na podstawie zmiany wartos$ci uogdlnionego wskaznika niezadowolenia studentéw z obstugi
administracyjnej w poszczegdlnych latach mozina wnioskowaé, ze mamy do czynienia z
systematycznym wzrostem satysfakcji studentéw z obstugi dziekanatowej. Odsetek badanych
deklarujgcych jakiego$ rodzaju utrudnienia zwigzane z obstugg administracyjng procesu ksztatcenia
jest o 17 pkt procentowych nizszy niz w roku akademickim 2010/2011. W perspektywie ostatnich
dwaéch lat réwniez zauwazalny jest nieznaczny spadek tego odsetka, ktéry obecnie wynosi 2%.

Rysunek 30 Zamiana wartosci uogdlnionego wskaznika niezadowolenia
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Podsumowanie

= 0Od roku akademickiego 2010/2011 satysfakcja z jakosci obstugi studentow systematycznie
rosnie.

= W celu dalszego doskonalenia procesu obstugi administracyjnej studentéw nalezy zadbac o
przejrzystosé strony internetowej zwracajgc uwage na czytelno$é, aktualnos¢ oraz
odpowiedni zakres informacji.



7. Wydzial Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu

W badaniu wzieto udziat 289 studentéw Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu ( w
poprzedniej edycji badania 562). Ws$réd nich znalazto sie 73 studentéw Pielegniarstwa, 10
Ratownictwa medycznego, 46 Potoznictwa, 27 Fizjoterapii, 9 Kosmetologii, 101 Zdrowia publicznego i
21 Dietetyki (dwie osoby nie wskazaty kierunku).

Najnizej ocenionym aspektem funkcjonowania dziekanatu Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk
o Zdrowiu byty godziny jego pracy. Co piagta osoba wskazuje, ze s3 one nieodpowiednie i nie
umozliwiajg zatatwienia spraw. Sytuacja ta wynika z faktu, iz godziny pracy dziekanatu kolidujg z
godzinami zaje¢ dydaktycznych i praktyk zawodowych na niektérych kierunkach.

Jakos$¢ przekazywanych przez pracownikéw dziekanatu informacji zdecydowana wiekszosé
studentdw ocenia pozytywnie, jednak 5% studentéw twierdzi, ze informacje te sg nierzetelne i
nieaktualne. Nieco wiecej niz co dziesigta osoba napotykata jakiegos$ rodzaju trudnosci podczas
zatatwiania spraw w dziekanacie.

Jedynie 4% badanych uwaza, Ze trudno jest umoéwié¢ sie na spotkanie z Dziekanem lub
Prodziekanem Woydziatu. Dos¢ wysoki jest natomiast odsetek osdb negatywnie oceniajgcych
informacje dostepne na stronie internetowej (ponad 10%). Zdecydowanie lepiej oceniana jest
komunikacja z dziekanatem za posrednictwem telefonu, jednak 3% badanych dostrzega jakie$
utrudnienia pojawiajace sie podczas takiego kontaktu. Podobny jest odsetek oséb, negatywnie
oceniajgcych podejscie pracownikow do studenta-interesanta (5%), na co warto zwrdci¢ uwage, gdyz
jest to jedyny Wydziat, na ktérym odsetek ten jest wyzszy niz 1%.

Wykres 31 Ocena poszczegdlnych aspektédw obstugi studentéw na WPiNOZ.

Czy godziny otwarcia umozliwiajg zatatwienie spraw? 71% 20% 9%
Czy informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatow sg aktualne i rzetelne? 87% 5% 8%
Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie? 12% 78% 10%
Czy tatwo jest umowic¢ sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 36% 4% 60%
Czy informacije na stronie dziakanatu sg wystarczajace? 54% 11% 35%
Czy informacje uzyskane drogg telefoniczng sq rzetelne? 61% 3% 36%
Czy pracownicy pomagajg w zatatwianiu spraw? 83% 5% 12%

Rozpatrujgc wyniki badania z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne kierunki studidw
prowadzonych na Wydziale Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu mozna zauwazy¢, ze niedogodnosc
wynikajgca z ustalonych godzin pracy dziekanatéw dotyczy w najwiekszym stopniu studentéw
kierunkéw: Dietetyka, Potoznictwo i Pielegniarstwo. Odsetek wskazujgcych negatywng opinie na ten
temat wsrdd nich jest wyzszy niz 20%. Odsetek ten wysoki jest rowniez wéréd studentéw pozostatych
kierunkéw. Jedynie studenci Kosmetologii nie wskazali na wystepowanie tego rodzaju problemu.
Szczegdtowe wyniki zawiera Wykres 32.

Na podstawie komentarzy mozna ustali¢, ze przyczyng niedogodnosci jest pokrywanie sie planu
zajeé oraz praktyk zawodowych z godzinami pracy dziekanatu. Ponadto brak przerwy w zajeciach
uniemozliwia studentom zatatwienie spraw. Studenci Potoznictwa wskazywali réwniez na zdarzajace
sie przypadki niedostepnosci pracownikéw dziekanatu w godzinach jego pracy.
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Pojawiajgcym sie w opiniach studentdw postulatem jest stworzenie mozliwosci zatatwienia spraw
w dziekanacie po godzinie 15 przynajmniej raz w tygodniu. Dziekanat médgtby jednego dnia by¢
dostepny dla studentéow np. do godz. 16. Mozliwym rozwigzaniem jest takze skonstruowanie planu
zaje¢, tak by przynajmniej raz w tygodniu studenci mieli mozliwos¢ zatatwienia formalnosci np.
poprzez wprowadzenie dtuzszej przerwy pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami.

Wykres 32 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu umozliwiaja Ci zatatwianie spraw?

Kierunek studiow Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 48% 33% 19%
Fizjoterapia 78% 19% 4%
Kosmetologia 78% 0% 22%
Pielegniarstwo 73% 22% 5%
Potoznictwo 63% 28% 9%
Ratownictwo medyczne 80% 10% 10%
Zdrowie publiczne 74% 16% 10%

Ocena informacji otrzymywanych od pracownikdédw podczas bezposredniej wizyty w dziekanacie
jest do$¢ wysoka. Istotny odsetek oséb zgtaszajgcych zastrzezenia pod tym wzgledem wystgpit
jedynie wsrdd studentéw kierunkéw: Potoznictwo, Ratownictwo medyczne i Zdrowie publiczne. Na
pozostatych kierunkach nie przekraczat 1%, co swiadczy o sprawnie funkcjonujacej komunikacji
miedzy pracownikami dziekanatu a studentami.

Wsrdd przyczyn niezadowolenia najczesciej wskazywanym problemem dotyczagcym komunikacji z
pracownikami jest brak informacji na temat wyktadowcoéw przypisanych do poszczegdlnych zajeé.
Wskazywano réwniez, ze informacje bywaja nieaktualne lub przekazane zbyt pdzno.

Wykres 33 Czy informacje otrzymane od pracownikéw dziekanatéw sg aktualne i rzetelne?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Dietetyka 90% 0% 10%
Fizjoterapia 93% 0% 7%
Kosmetologia 100% 0% 0%
Pielegniarstwo 95% 1% 4%
Potoznictwo 80% 13% 7%
Ratownictwo medyczne 90% 10% 0%
Zdrowie publiczne 83% 6% 11%

Na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie najczesciej napotykajg studenci
Potoznictwa, gdyz az co czwarta osoba z tego kierunku udzielita odpowiedzi na to wskazujgcej. Na
pozostatych kierunkach - za wyjgtkiem Dietetyki i Kosmetologii, gdzie zadna z badanych oséb nie
napotkata trudnosci — odsetek wskazujgcych na zdarzajace sie utrudnienia réwniez jest dos¢ wysoki,
gdyz waha sie miedzy 10 a 13 %.

Najczesciej napotykane przez studentéw problemy wynikaty z: braku kompetencji pracownikéw,
otrzymywania niejasnych i sprzecznych informacji, diugiego czasu oczekiwania, zbyt pdinego
wydawania dokumentéw oraz niedogodnych godzin pracy.
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Wykres 34 Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Dietetyka 0% 81% 19%
Fizjoterapia 11% 74% 15%
Kosmetologia 0% 56% 44%
Pielegniarstwo 10% 85% 5%
Potoznictwo 24% 65% 11%
Ratownictwo medyczne 10% 80% 10%
Zdrowie publiczne 13% 80% 7%

Niewielki byt odsetek studentéw, uwazajgcych, ze trudno jest umodwié¢ sie na spotkanie
z Dziekanem lub Prodziekanem Woydziatu. Jedynie wsrdd studentow kierunkdéw Dietetyka
i Potoznictwo przekroczyt on wartosé 10%.

Studenci uzasadniajgc negatywne oceny wskazywali, 7ze godziny pracy Dziekandéw czesto
pokrywaja sie z godzinami zaje¢ co utrudnia kontakt.

Woykres 35 Czy wedtug Ciebie fatwo jest umowic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Dietetyka 10% 10% 81%
Fizjoterapia 44% 4% 52%
Kosmetologia 22% 0% 78%
Pielegniarstwo 34% 4% 62%
Potoznictwo 30% 11% 59%
Ratownictwo medyczne 30% 0% 70%
Zdrowie publiczne 45% 2% 53%

Odnosénie informacji zamieszczanych na stronie internetowej najwiecej zastrzezen mieli studenci
kierunkéw: Potoznictwo, gdzie niezadowolona byta co czwarta osoba, oraz Fizjoterapia i
Dietetyka, gdzie niezadowolenie deklarowata co pigta osoba. Niezadowolenie zdarzato sie rdwniez
wsrdd studentow kierunkéw Zdrowie publiczne i Pielegniarstwo, natomiast zadnych zastrzezen nie
zgtosili ankietowani studenci kierunkdw Kosmetologia i Ratownictwo medyczne.

Oceny negatywne sg spowodowane przez takie czynniki jak: nieaktualnosé informacji, zbyt pdzne
umieszczanie informacji np. o godzinach rektorskich, brak informacji o odwotfanych Ilub
przektadanych zajeciach, brak sylabuséw do zajeé, nieprzejrzysta struktura strony internetowej
uniemozliwiajgca sprawne wyszukiwanie informacji, niewystarczajgca ilo$¢ informacji, ktére sg czesto
nieczytelne i niejasne. Dodatkowo wskazywano na problem zbyt rzadkiego aktualizowania informacji
na stronie, braku informacji na temat godzin pracy dziekanatéow oraz na temat dyzuréw nauczycieli
akademickich. W opinii jednej ze studentek, zawsze nalezy potwierdza¢ informacje poprzez osobistg
wizyte w dziekanacie gdyz czesto pojawiajg sie rozbieznosci.

Wykres 36 Czy informacje zamieszczone na stronie dziekanatu sg wystarczajgce?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Dietetyka 48% 19% 33%
Fizjoterapia 63% 22% 15%
Kosmetologia 67% 0% 33%
Pielegniarstwo 54% 8% 38%
Potoznictwo 47% 24% 29%
Ratownictwo medyczne 70% 0% 30%
Zdrowie publiczne 55% 6% 39%
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Na wszystkich kierunkach informacje uzyskiwane poprzez telefoniczny kontakt z dziekanatem w
zdecydowanej wiekszos$ci zostaty ocenione pozytywnie, jednak zdarzaty sie réwniez negatywne
opinie. 10% studentéw Potoznictwa i 5% Dietetyki deklarowato zastrzezenia pod tym wzgledem.

Na podstawie komentarzy udato sie ustali¢, ze informacje zdaniem osdb niezadowolonych czesto
bywaja niewystarczajgce. Ponadto, w opinii jednego ze studentéw, czasami trudno jest sie
,dodzwoni¢” do Dziekanatu.

Wykres 37 Czy informacje dostepne drogg telefoniczng sg rzetelne?

Kierunek studiow i Nie mam zdania
Dietetyka 29% 5% 67%
Fizjoterapia 89% 0% 11%
Kosmetologia 56% 0% 44%
Pielegniarstwo 63% 1% 36%
Potoznictwo 76% 9% 15%
Ratownictwo medyczne 30% 0% 70%
Zdrowie publiczne 57% 2% 41%

Studenci wszystkich kierunkdéw ocenili podejscie pracownikdow dziekanatu do studentow
pozytywnie, jednak zdaty sie réwniez negatywne opinie. Odsetek oséb uznajacych, ze pracownicy nie
sg pomocni podczas zatatwiania spraw najwyzszy byt wsréd studentéw Dietetyki i Potoznictwa, gdzie
osiggnat okoto 10%. Nieco nizszy byt ten odsetek wérdéd studentdw Zdrowia publicznego i Fizjoterapii
natomiast na kierunkach Kosmetologia, Ratownictwo medyczne i Pielegniarstwo niemal nie wystapit.

Osoby niezadowolone jako tego przyczyne wskazywaty niechetne udzielanie pomocy podczas
wypetniania wnioskéw oraz ogdlnego uzyskiwania informacji. Zdarzaty sie utrudnienia podczas
przedtuzania waznosci legitymacji a takze wskazywano na rozbieznos¢ informacji przekazywanych
przez rézne oséb oraz odsytanie do strony internetowe;j.

Wykres 38 Czy pracownicy dziekanatow pomagajg w zatatwianiu spraw?

Kierunek studiow Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 71% 10% 19%
Fizjoterapia 93% 4% 4%
Kosmetologia 67% 0% 33%
Pielegniarstwo 88% 1% 11%
Potoznictwo 78% 9% 13%
Ratownictwo medyczne 90% 0% 10%
Zdrowie publiczne 84% 6% 10%

Poréwnujgc wyniki z ostatnich trzech lat stwierdzono, ze satysfakcja studentéw z dostepnosci
dziekanatu WPiNOZ systematycznie ro$nie. W poréwnaniu z rokiem akademickim 2010/2011 spadek
odsetka studentédw niezadowolonych pod tym wzgledem wynidst 42 punkty procentowe, jednak
podobnie jak przed rokiem ciggle 20% studentéw odczuwa niedogodnosci pod tym wzgledem.
Podobny trend wystepuje w przypadku informacji otrzymywanych od pracownikéw dziekanatu. Po
istotnym spadku odsetka osdb napotykajgcych na trudnosci w dziekanacie w roku 2011/2012 nie
odnotowano dalszych zmian, i obecnie jego wartos¢ utrzymuje sie na poziomie sprzed roku. Podobna
sytuacja wystepuje w przypadku oceny mozliwosci umdéwienia sie na spotkanie z Dziekanatem
Woydziatu oraz oceny jakosci informacji dostepnych droga telefoniczna.

Z roku na rok coraz mniej jest oséb niezadowolonych z informacji dostepnych na stronie
internetowej, natomiast nieco czesciej niz przed rokiem wskazywano niezadowolenie z
zaangazowania pracownikow dziekanatow.
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Rysunek 39 Zmiana oceny funkcjonowania dziekanatu WPiNOZ.
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Postugujac sie uogdlniang miarg poziomu niezadowolenia z jakosci obstugi dziekanatéw mozna

zauwazyé, ze istotny spadek jej wartosci ostatni raz nastgpit w roku 2012/2013. Od tamtej pory

utrzymuje sie ona na réwnym poziomie i nalezy podja¢ dziatania, aby doprowadzi¢ do dalszego,

stopniowego spadku i osiggniecia jego mozliwie najnizszego poziomu.

Rysunek 40 Zmiana wartosci uogolnionego wskaznika niezadowolenia studentéw z jakosci obstugi
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= Duzy odsetek studentéw Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu deklaruje problemy

wynikajgce z pokrywaniem sie rozktadu zaje¢ z godzinami pracy dziekanatu, co sugeruje
koniecznos¢ podjecia dziatan naprawczych w tym kierunku. Problem ten dotyczy wszystkich
kierunkow studiow z wyjatkiem Kosmetologii. Najwieksze problemy maja studenci Dietetyki,
Potoznictwa i Pielegniarstwa. Od ostatniej edycji badania nie zauwazono istotnej poprawy w
tym aspekcie.

Wsrdd osdb negatywnie oceniajgcych informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatu
najwiekszy jest odsetek studentéw Potoznictwa i oraz Ratownictwa medycznego. Nalezy
zatem zadbac o rzetelnos$¢ informacji udzielanych studentom tych kierunkow.

Bardzo duzy odsetek studentow w kierunku Potoznictwo napotyka trudnosci podczas
zatatwienia spraw. Nalezy podjgé dziatania majace na celu lepszg identyfikacje przyczyny i
charakteru utrudnien oraz ich sukcesywng eliminacje.
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Bardzo duzy odsetek studentéw kierunkdw: Fizjoterapia, Dietetyka oraz Potoznictwo
deklaruje niezadowolenie pod wzgledem informacji dostepnych na stronie internetowej.
Nalezy zadbac o statg aktualizacje informacji na stronie oraz o jej przejrzystosé¢, umozliwiajgca
tatwiejsze odnajdywanie informacji.

= Nalezy zadba¢ o dostepnos¢ sylabuséw zaje¢ dla studentéw oraz termindéw dyzurow
nauczycieli akademickich.

= Istotny jest odsetek niezadowolonych z telefonicznej formy kontaktu z dziekanatem wsrod
studentdw kierunku Potoznictwo.

= Odsetek niezadowolonych studentéw z podejscia i pomocy merytorycznej pracownikdéw nie
jest wysoki, jednak da sie zauwazyé, ze wsrdd kierunkow studidw takich jak Dietetyka,
Potoznictwo i Zdrowie publiczne jest on istotny i nalezy podjgé dziatania w celu lepszego
spetniania oczekiwan studentéw tych kierunkéw.

8. Ranking dziekanatow Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

W ogdélnym podsumowaniu, w oparciu o opinie studentéw stworzono ranking dziekanatéw
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. W ankiecie oceniajgcej jakos¢ pracy dziekanéw zadawano
studentom 7 pytan, dotyczacych réznych aspektéw ich funkcjonowania. Na podstawie odsetka oséb
deklarujgcych niezadowolenie pod wzgledem ktéregos z aspektéw utworzono uogdlniony wskaznik
niezadowolenia studentéw z obstugi w dziekanacie, bedacy $rednig arytmetyczng odsetkow
niezadowolonych z kazdego z badanych aspektéw funkcjonowania dziekanatéw. Niezmiennie od
dwdéch lat najlepiej w rankingu wypada Dziekanat Wydziatu Farmacji z Odziatem Analityki Medycznej.
Na drugim miejscu znalazt sie Dziekanat Il Wydziatu Lekarskiego z Odziatem Anglojezycznym, ktéry w
porownaniu z poprzednim rokiem zostat oceniony lepiej o 3 pkt procentowe. Podobnie jak przed
rokiem 9% studentdw jest niezadowolonych z funkcjonowania Dziekanatu Wydziatu Pielegniarstwa i
Nauk o Zdrowiu, natomiast jedyny Dziekanat, ktdrego ocena wypada mniej korzystnie niz przed
rokiem, przez co obecnie zajmuje najnizsze miejsce w rankingu, jest Dziekanat | Wydziatu Lekarskiego
z Odziatem Stomatologicznym.

Wykres41 Ranking Dziekanatow poszczegdlnych Wydziatéw UM w Lublinie.
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Ankieta oceny jakosci obstugi studentow
rok 2013/2014

Masz przed soba anonimowa ankiete opracowana przez Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia UM, ktorej celem jest
sprawdzenie czy obecne zasady funkcjonowania Dziekanatu sg dostosowane do potrzeb studentow.
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ROK Studiow: ..o
Kierunek stUdiOW: .............ccooiiininiii s Semestr: ...
Poziom studiow:
I stopien 11 stopien Jednolite Magisterskie
Forma studiow:

[1 Stacjonarne [ Niestacjonarne

. Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu umozliwiaja Ci zatatwienie spraw?

Tak
LN ST 0| =T o= o
Nie mam zdania

Czy informacje otrzymane od pracownikow dziekanatow sa wedtug Ciebie aktualne i rzetelne?

Tak
LN ST =T o PPN
Nie mam zdania

Czy napotykasz na trudnosci podczas zalatwiania spraw w dziekanacie?

LIS 16 =TT o PP
Nie
Nie mam zdania

Czy wedtug Ciebie tatwo umowic sie na spotkanie z Dziekanem i Prodziekanami Wydziatu?

Tak
N T | = Tor{=Ta o I TP P TP PPRPPR
Nie mam zdania

Czy informacje zamieszczone na stronie dziekanatu s dla Ciebie wystarczajace?

Tak
N T | = Tor{=Ta o I PP PP PP PP PP PPPPPPPRPPIRY
Nie mam zdania

Czy informacje uzyskane droga telefoniczng sa Twoim zdaniem rzetelne?

Tak

N T | = Tor4=Ta o I PP P PP PPPPPPPPTRN
Nie mam zdania

Czy wedtug Ciebie pracownicy dziekanatow pomagajq w zatatwianiu spraw?

Tak

N ST | =T o S PP PPTPPPRPPE
Nie mam zdania

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



