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Wstep

Zgodnie z polityky jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie
w roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono kolejng edycje badania dotyczacego jakos$ci procesu
ksztatcenia na naszej Uczelni. Jednym z czynnikdw wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia jest takze praca
administracji bezposrednio zwigzanej z obstugg procesu dydaktycznego, dlatego sprawnosc jej
funkcjonowania réwniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych ws$rdd studentéw jak réwniez
nauczycieli akademickich UM. Zostang one wykorzystane w doskonaleniu ksztatcenia i warunkéw
studiowania na naszej Uczelni poprzez usprawnienie procesu obstugi administracyjnej studentéw oraz
dostosowywaniu jej do zmieniajacych sie oczekiwan. Kolejne rozdziaty raportu zawierajg: zbiorcze
zestawienie wynikéw i wnioskdw formutowanych w odniesieniu do ogétu jednostek administracyjnych
UM zajmujacych sie obstugg studentéw oraz zestawienie uwzgledniajgce podziat na jednostki
poszczegdlnych Wydziatdw.

Problematyka i metodologia badan

W roku akademickim 2021/2022 kwestionariusz ankiety oceny warunkéw studiowania i
obstugi studenta ulegt modyfikacji. W badaniu skupiono sie na obstudze studentéw a takze po raz
pierwszy kwestionariusz ankiety skierowano do nauczycieli akademickich. Badanie miato charakter
dobrowolny i anonimowy. Aby wzig¢ w nim udziat nalezato wejs¢ na strone
http://www.jakoscksztalcenia.umlub.pl/, gdzie umieszczono link do kwestionariusza.

Respondentom zadano 10 pytan: 9 pytan w formie zamknietej i jedno w formie pytania
otwartego. Pytania miaty na celu zweryfikowanie funkcjonowania dziekanatu oraz ocene form
kontaktu:

1) Czy w godzinach pracy dziekanatu moze Pani/Pan zatatwi¢ biezace sprawy?

2) Czy informacje otrzymywane od pracownikow dziekanatu sg wg Pani/Pana aktualne i
rzetelne?

3) Czy w ciggu ostatniego roku akademickiego napotkat(a) Pani/Pan trudnosci podczas
zatatwiania spraw w dziekanacie?

4) Czy wedtug Pani/Pana tatwo umowié sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami
Wydziatu?

5) Czy Dziekani/Prodziekani s3 dostepni dla studentéw w wyznaczonych godzinach
konsultacji?

6) Czy informacje zamieszczane na stronie internetowej dziekanatu sg wg Pani/Pana
aktualne i rzetelne?

7) Czy tatwo nawigzac kontakt z dziekanatem drogg mailowg?

8) Czy tatwo nawigzac kontakt z dziekanatem drogg telefoniczng?

9) W skali 1-5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 najwyzsza, jak ocenitaby/ocenitby Pani/Pan
prace dziekanatu?

10) Co Pani/Pana zdaniem powinno zosta¢ zmienione w dziekanacie aby zapewni¢ lepszg
obstuge?



Badanie dotyczgce funkcjonowania dziekanatdw jest realizowane systematycznie od roku
akademickiego 2010/2011. W zwigzku z modyfikacjg kwestionariusza ankiety nie ma mozliwosci
poréwnania uwzglednionych w ostatniej edycji badania aspektow.

Charakterystyka badanej zbiorowosci studentow

Badanie docelowo miato objgé¢ wszystkich studentéw naszej Uczelni niezaleznie od formy,
poziomu i kierunku ksztatcenia oraz prowadzacych zajecia na UM. Ogdétem udziat w badaniu w roku
akademickim 2021/2022 wzieto udziat 380 respondentdow, a w roku 202/2021 — 325.

Odsetek oséb deklarujgcych sie jako ,,nauczyciel/ka akademicki/a” w obecnej edycji badania
wynidst 49% i jest on wyzszy prawie o potowe w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania (z 26% na
49%). Odsetek osdb deklarujgcych sie jako ,student/ka” spadt o 23 p.p. w obecnej edycji badania.
Wykres 1 przedstawia procentowy udziat respondentéw w badaniu.

Wykres 1 Procentowy udziat studentéw i nauczycieli akademickich w badaniu w latach 2020/2021 i 2021/2022.
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W roku akademickim 2021/2022, podobnie jak w roku akademickim 2020/2021 na poziomie
ogdblnym najwyzszg frekwencje odnotowano na Wydziale Lekarskim (42,4%). W obecnej edycji badania
frekwencja na WL jest nizsza o 4 p.p. w pordwnaniu do frekwencji na rok ubiegty.

Na Wydziale Farmaceutycznym frekwencja spadta prawie o 12 p.p. w porédwnaniu do
poprzedniej edycji badania (2020/2021) — z 22,5% na 10,9%. Na pozostatych Wydziatach odnotowano
wzrost frekwencji.

Wydziat Biomedyczny uzyskat frekwencje na poziomie 6%. W zwigzku z utworzeniem Wydziatu
Biomedycznego w roku akademickim 2021/2022, nie mozna przeprowadzi¢ analizy poréwnawczej do
roku 2020/2021.

Wykres 2 przedstawia udziat studentédw poszczegdlnych Wydziatéw w badaniu. Ponizszy wykres nie
uwzglednienia studentéw anglojezycznych.



Wykres 2 Procentowy udziat respondentéw w badaniu w podziale na Wydziaty.
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Analizujgc obie grupy respondentéw biorgcych udziat w ocenie jakosci obstugi mozna zauwazyé
iz wsrdd studentdw najwyzszy odsetek stanowili studenci Wydziatu Lekarskiego — 51% (99 oséb).
Najnizszy odsetek odnotowano na Wydziale Nauk Medycznych — 2% (4 osoby).

Najwyzszy odsetek nauczycieli odnotowano dla Wydziatu Lekarskiego — 33% (61 osoby). Na
Wydziale Nauk o Zdrowiu odsetek wynidst 23%. Na Wydziale Nauk Medycznych odsetek nauczycieli
biorgcych udziat w badaniu wynidst prawie 9% (16 osdb). Powyzsze dane przedstawia wykres nr 3.

Wykres 3 Procentowy udziat nauczycieli i studentéw w podziale na Wydziaty UM.

Nauczyciele 33% 15% 14% 9% 6%
Studenci 51% 17% 8% 2% 6%
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Ogolna ocena warunkow studiowania na UM w Lublinie w roku

2021/2022

Ogolna ocena funkcjonowania dziekanatow

W roku akademickim 2021/2022 $rednia ocena jakos$ci obstugi nauczycieli i studentéw na
poziomie ogdlnym wyniosta 4,10 i jest nieznacznie wyzsza od oceny za rok akademicki 2020/2021 — o
0,02 p. W obecnej edycji badania studenci o0 0,08 p. wyzej ocenili jakos¢ obstugi dziekanatowej. Wzrost
Sredniej oceny w tej grupie respondentéw moze byé spowodowany nizszg frekwencjg (51%) niz w
poprzedniej edycji badania (74%).

Respondenci z grupy , nauczyciel/ka” jako$¢ obstugi dziekanatowej w obecnej edycji badania
ocenili na poziomie 4,63. W porédwnaniu do poprzedniej edycji badania jest to ocena wyzsza 0 0,11 p.
Wozrost Sredniej oceny w tej grupie respondentow mozna by miedzy innymi upatrywac¢ we wzroscie
frekwencji: z 26% na 49%. Wykres 4 prezentuje wyniki badania.

Wykres 4 Srednia ocena jakosci obstugi dziekanatdw.
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Srednie oceny jakosci obstugi nauczycieli i studentéw przez pracownikéw dziekanatéw na
poziomie ogdlnym zawierajg sie w przedziale $rednich ocen od 3,53 (dziekanat Wydziatu Lekarskiego)
do 4,85 (dziekanat Wydziatu Nauk Medycznych). Analizujgc wyniki badania na Wydziatach UM w
Lublinie, jako$¢ obstugi dziekanatowej — podobnie jak w poprzedniej edycji badania — najwyzej
oceniono dla dziekanatu Wydziatu Nauk Medycznych (wczesniej Miedzywydziatowe Centrum
Dydaktyki). Srednia ocena wyniosta 4,85 i jest wyzsza 0 0,05 p. od oceny uzyskanej w roku akademickim
2020/2021. Najwyzszy wzrost S$redniej oceny odnotowano dla dziekanatéw na Wydziatach:
Farmaceutycznym i Nauk o Zdrowiu. Srednia ocena wzrosta o prawie 0,2 p. w poréwnaniu do oceny z
roku akademickiego 2020/2021. Dla dziekanatu na Wydziale Lekarsko — Dentystycznym $rednia ocena
utrzymuje sie na podobnym poziomie. Obecnie wyniosta 4,52, poprzednio — 4,53. Najnizej jakos¢
obstugi oceniono dla dziekanatu Wydziatu Lekarskiego. Srednia ocena wyniosta 3,53. Nalezy
jednoczesnie zauwazy¢ iz w poréwnaniu do roku 2020/2021 wzrosta o 0,13 p. Tabela 1 przedstawia
ogdlne wyniki analizy badania oceny jakosci obstugi dziekanatowe]j dla UM w Lublinie.



Tabela 1 Ogdlna ocena jakosci obstugi dziekanatowej na UM w Lublinie.

Dziekanat ogotem
ziekanaty : ;
2020/2021 2021/2022 miana wocenie

Dziekanat WL 3,40 3,53 0,13
Dziekanat WLD 4,53 4,52 -0,01
Dziekanat WF 4,25 4,44 0,19
Dziekanat WNoZ 4,26 4,45 0,19
Dziekanat WNM 4,80 4,85 0,05
Dziekanat WB - 4,61 0,00
Ogotem 3,90 4,10 0,20

Na poziomie bardzo dobrym i dobrym jakos¢ obstugi przez dziekanat ocenili nauczyciele. W
ogodlnej ocenie nauczycieli UM w Lublinie jako$¢ obstugi dziekanatowe] wyniosta 4,63 i jest wyzsza od
$redniej oceny z edycji badania 2020/2021 0 0,11 p.

Najlepiej w ocenie jako$ci obstugi dziekanatowej — podobnie jak w edycji badania 2020/2021
— wypadt w ocenie respondentéow dziekanat Wydzialu Nauk Medycznych (poprzednio:
Miedzywydziatowe Centrum Dydaktyczne). Srednia ocena wyniosta 4,94. Wysoko oceniono réwniez
jakos¢ obstugi w Dziekanacie Wydziatu Biomedycznego. Srednia ocena wyniosta 4,82. Poniewaz
Wydziat Biomedyczny na UM w Lublinie dziata od roku akademickiego 2021/2022 nie mozna dokona¢
analizy poréwnawczej, jak w przypadku pozostatych dziekanatéw. Najnizej pod katem jakosci obstugi
nauczyciele ocenili Dziekanat Wydziatu Lekarskiego. Jednoczesnie dla tego Dziekanatu odnotowano
najwyzszy wzrost Sredniej oceny jakosci obstugi w odniesieniu do zesztorocznych wynikéw — 0 0,18 p.
Dziekanat Wydziatu Lekarsko — Dentystycznego odnotowat spadek oceny o 0,16 p. i srednia ocena
wyniosta 4,70. W edycji 2020/2021 s$rednia ocena wyniosta 4,86. Tabela 2 prezentuje omodwione
wyniki.

Tabela 2 Ocena jakosci obstugi dziekanatowej na UM w Lublinie przez nauczycieli.

Dziekanat nauczyciele . .
¢ 2020/2021 2021/2022 miana wocenie
Dziekanat WL 4,18 4,36 0,18
Dziekanat WLD 4,86 4,70 -0,16
Dziekanat WF 454 4,65 0,11
Dziekanat WNoZ 4,55 4,79 0,24
Dziekanat WNM 5,00 4,94 -0,06
Dziekanat WB - 4,82 0,00
Ogotem 4,52 4,63 0,11

Jakos¢ obstugi przez dziekanat badani studenci ocenili na poziomie $rednim. Wzrost $redniej
oceny w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania odnotowano tylko dla dziekanatu Wydziatu Nauk
Medycznych. Srednia ocena wzrosta 0 0,5 p. Jest to réwnoczeénie najlepiej oceniany dziekanat pod
katem obstugi studentdéw. Dla pozostatych dziekanatéw odnotowano spadek srednich ocen. Najnizej
jakosc¢ obstugi dziekanatowej studenci ocenili w dziekanacie: Wydziatu Lekarskiego — 3,02 i Wydziatu
Nauk o Zdrowiu — 3,97. Srednia ocena jakosci obstugi dziekanatowej w dziekanacie Wydziatu
Lekarskiego odnotowata najwyzszy spadek w obecnej edycji badania. W poréwnaniu do badania z
2020/2021 $rednia ocena spadta o 0,25 p. Dla dziekanatu Wydziatu Nauk o Zdrowiu $rednia ocena
spadta 0 0,03 p. w pordwnaniu do edycji z 2020/2021.



Dziekanat Wydziatu Biomedycznego dziata od roku akademickiego 2021/2022 stad nie mozna
dokona¢ analizy poréwnawczej z poprzednim rokiem akademickim. W obecnej edycji badania
dziekanat Wydziatu Biomedycznego oceniono na poziomie 4,42. Wyniki zawiera tabela 3.

Tabela 3 Ocena jakosci obstugi dziekanatowej na UM w Lublinie przez studentow.

Dziekanaty =tdeng Zmiana w ocenie
2020/2021 2021/2022
Dziekanat WL 3,27 3,02 -0,25
Dziekanat WLD 4,40 4,36 -0,04
Dziekanat WF 4,10 4,07 -0,03
Dziekanat WNoZ 4,00 3,97 -0,03
Dziekanat WNM 4,00 4,50 0,50
Dziekanat WB - 4,42 0,00
Ogotem 3,68 3,60 -0,08

Jednym z ocenianych aspektéw pracy dziekanatéw byta ich dostepnosc¢ dla nauczycieli i
studentow.

Na poziomie ogdlnym zdecydowana wiekszo$¢ respondentédw uznata, ze godziny pracy
dziekanatéw w roku akademickim 2021/2022 byty odpowiednie. Odsetek o0s6b pozytywnie
oceniajgcych ten aspekt wynidst 82%. Odsetek badanych uwazajacych, ze godziny funkcjonowania
dziekanatdw nie umozliwiajg im zatatwienia wszystkich spraw wynosi 13%.

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania wzrést odsetek oséb zadowolonych z godzin
pracy dziekanatu o 2 p.p., natomiast odsetek oséb niezadowolonych spadt o 1 p.p.

WS$rdd nauczycieli akademickich — podobnie jak w badaniu w roku 2020/2021 — 93% badanych
uwaza, iz godziny otwarcia dziekanatu pozwalajg na zatatwienie spraw, natomiast 5% badanych uwaza
iz je uniemozliwiaja.

Wsrdd studentdw odsetek osdb pozytywnie oceniajgcych czas pracy dziekanatu wynidst 73%
(podobnie jak w badaniu 2020/2021). Tak jak w badaniu z roku 2020/2021 8% uwaza, ze czas pracy
dziekanatu nie pozwala na zatatwienie spraw.

Wykres 5 przedstawia rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o dostepnos¢ dziekanatéw
na poziomie ogdlnym oraz dla badanych grup: nauczycieli i studentow.

Wykres 5 Czy godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajq zatatwienie spraw?
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Pozytywnie ocenianym aspektem jest jakos¢ informacji przekazywanych przez pracownikéw
dziekanatu. W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania 2020/2021 odsetek ten wzrdst o 7 p.p.



Wsrdd nauczycieli odsetek zadowolonych z jakosci otrzymywanych informacji od pracownikéw
dziekanatu wyniost az 89% i jest wyiszy o 4 p.p. w porownaniu do poprzedniej edycji badania.
Natomiast wsrdd studentdéw odsetek ten wynidst 67% i w porodwnaniu do badania z roku 2020/2021
spadto 2 p.p.

Odsetek respondentéow niezadowolonych z rzetelnosci i aktualnosci przekazywanych tresci
wynosi 14%. W poprzedniej edycji badania odsetek oséb niezadowolonych wynidst 22%. W
poréwnaniu do edycji badania z 2020/2021 odsetek niezadowolonych nauczycieli spadt z 9% na 4%,
natomiast wsrdd studentdw spadek wynidst 3 p.p. Aspekt ten w sposdb umiarkowany wptywa na
poziom Sredniej oceny jakosci obstugi dziekanatowej. Im wyzszy odsetek osdéb zadowolonych z jakosci
otrzymywanych informacji, tym wyzsza $rednia ocena jakosci obstugi przez pracownikéw dziekanatu.
Nalezy zatem dbac aby ten aspekt jakosci obstugi nie odnotowat spadku. Wyniki oceny z czterech
ostatnich lat zawiera Wykres 6.

Wykres 6 Czy informacje otrzymane od pracownikdw dziekanatdw sq aktualne i rzetelne?
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Kolejnym ocenianym aspektem obstugi administracyjnej byta ocena czy podczas zatatwiania
spraw w dziekanacie respondenci napotkali trudnosci. Respondentéw pytano o trudnosci pojawiajgce
sie podczas wizyt w dziekanacie w ciggu ostatniego roku.

Odsetek oséb niezadowolonych wynosi 29% i jest nizszy o 6% w porédwnaniu do badania z roku
2020/2021. Wsrdd nauczycieli odsetek ten wynidst 13% (spadek o 6 p.p. w poréwnaniu do edycji
2020/2021). Wsréd studentdw az 44% badanych wskazato iz napotkali trudnosci podczas zatatwiania
spraw w dziekanacie. W poréwnaniu do edycji badania z 2020/2021 odsetek ten odnotowat wzrost o
9 p.p. Jest to na tyle istotny odsetek, ze nalezatoby sie zastanowic¢ nad dostosowaniem godzin pracy
dziekanatéw do potrzeb nauczycieli i studentéw.

Odsetek oséb nienapotykajacych zadnych trudnosci nadal jest wysoki, cho¢ odnotowat spadek
wzgledem badania 2020/2021 z 78% na 67%. Wsrdd nauczycieli odsetek oséb zadowolonych z obstugi
wynidst 85% i w pordwnaniu do poprzedniej edycji badania wzrést az o 30 p.p. Wsrdéd studentéw
odsetek oséb zadowolonych wynidst 50% i jest nizszy o 11 p.p. w porédwnaniu do poprzedniej edycji
badania. tatwosc¢ zatatwienia biezgcych spraw w dziekanacie ma znaczacy wptyw na srednig ocene
jakosci obstugi przez pracownikéw dziekanatu. W zwigzku ze wzrostem zadowolenia respondentéw w
tym aspekcie, nalezy nadal dba¢ o podnoszenie jakosci obstugi nauczycieli i studentow.

Wykres 7 przedstawia rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o trudnosci podczas
zatatwiania spraw w dziekanacie.
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Wykres 7 Czy w ciggu ostatniego roku akademickiego napotkano trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie ™ Nie mam zdania

Ocena form kontaktu z dziekanatem oraz Kierownictwem

Wydziatow

Czynnikiem, ktéry w duzym stopniu umozliwia usprawnienie administracyjnej obstugi procesu
dydaktycznego jest dostepna infrastruktura informatyczna. Nalezy wykorzystywa¢ stwarzane przez
istniejgcy system mozliwosci w sposéb najbardziej efektywny. Narzedziem, ktére moze sie do tego
przyczynic jest strona internetowa dziekanatu, ktéra umozliwia dostep do informacji i mozliwosé
zatatwienia znacznej czesci formalnosci bez koniecznosci osobistej wizyty w Dziekanacie.

Aspektem, ktéry wptywa na sprawnos¢ komunikacji z dziekanatem jest ocena informacji
dostepnych na stronach internetowych dziekanatéw.

Ponad potowa badanych (61%) — podobnie jak w edycji badania z 2020/2021 - uwaza iz
informacje zamieszczane na stronie www dziekanatu sg wystarczajgce. Prawie potowa badanych
studentéw podziela opinie ogétu UM (49%). Wsrdd nauczycieli, podobnie jak w badaniu 2020/2021,
odsetek oséb zadowolonych z informacji zamieszczanych na stronach dziekanatu jest rowny 74%.

Wydaje sie zatem, Zze potrzebne jest potozenie wiekszego nacisku na doskonalenie
funkcjonalnosci i przejrzystosci strony, oraz zadbanie, aby zawierata wszystkie kluczowe i aktualne
informacje.

Informacje tam zawarte muszg takze zachecaé respondentéw do czestszego korzystania ze
strony dziekanatu, gdyz co czwarta osoba (23%) ogdtu, prawie co czwarty badany wsréd studentéw i
prawie co szosty badany wséréd nauczycieli, zaznaczyt opcje ,,nie mam zdania”, co moze swiadczy¢
0 niezbyt czestym wyborze tej formy kontaktu z dziekanatem. Pordwnujgc wyniki badania
z 2020/2021 odsetek osdb niezadowolonych z jakosci zamieszczanych informacji na stronie
w grupie studentéw wzrdst z 21% na 24%. Wyniki oceny z przedstawia Wykres 8.
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Wykres 8 Czy informacje umieszczane na stronach internetowych dziekanatow sq dla wystarczajgce?
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ETak M Nie ™ Nie mam zdania

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania na poziomie ogdlnym odnotowano wzrost
odsetka 0sdb pozytywnie oceniajgcych kontakt z pracownikami dziekanatu droga telefoniczng (z 61%
na 69%). Negatywnie ten sposéb komunikacji ocenito 17% badanych, tj. o 3 p.p. mniej niz w
poprzedniej edycji badania.

Tak, jak w roku 2020/2021, tak i w obecnej edycji badania nauczyciele bardzo pozytywnie
ocenili ten aspekt. Ponad 80% uwaza, ze tatwo nawigzaé kontakt z dziekanatem drogg telefoniczna.
WSrdd studentéw odsetek ten wynidst 58%. W poréwnaniu do edycji badania z 2020/2021 odsetek
zadowolonych studentéw zmalat o 2 p.p. Wsrdd studentédw w obecnej edycji badania co trzecia osoba
(29%) a w poprzedniej edycji badania co czwarta (24%) negatywnie ocenia te forme kontaktu. Wsréd
nauczycieli odsetek oséb niezadowolonych z kontaktu telefonicznego z pracownikami dziekanatu
wynidst 6% i w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania spadf o 5 p.p. Wykres 9 przedstawia ocene
kontaktu z dziekanatem drogg telefoniczna.

Wykres 9 Czy tatwo nawiqzac kontakt z dziekanatem drogq telefoniczng?

cocten i
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ETak M Nie ™ Nie mam zdania

Odsetek osdb na poziomie ogdlnym pozytywnie oceniajacych kontakt droga mailowg z
pracownikami dziekanatu wynidst prawie 72% i jest o 4 p.p. wyzszy niz w badaniu z 2020/2021.
Zarowno w poprzedniej edycji badania (2020/2021), jak i w obecnej, odsetek zadowolonych studentéw
z mailowego kontaktu z dziekanatem oscyluje wokdt 60%. Odsetek zadowolonych nauczycieli z tej
formy kontaktu pozostaje na tym samym poziomie, co w roku 2020/2021 i wynosi 84%. Odsetek oséb
negatywnie oceniajacych te forme kontaktu jest niewielki. Na poziomie ogdlnym odsetek wynidst 10%
(taki sam odsetek jak w roku 2020/2021), w$rdd nauczycieli — 3% (w roku 2020/2021 wynidst 6%),
natomiast wsrdd studentéw — 18%, i poréwnujgc dane z badania w 2020/2021 wzrdst o 7 p.p. Wykres
10 prezentuje dane.
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Wykres 10 Czy tatwo nawigzac kontakt z dziekanatem drogqg mailowgq?
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B Tak M Nie ™ Nie mam zdania

Na poziomie ogdlnym 38% badanych pozytywnie ocenia tatwo$¢ umowienia sie na spotkanie
z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu. Odsetek ten jest wyiszy o 5 p.p. w poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania (2020/2021). Wsrdd nauczycieli odsetek ten wynidst az 55% (odnotowano
spadek 0 5 p.p. w poréwnaniu do edycji badania 2020/2021). Wsrédd studentow —21% (spadek o 2 p.p.
w poréwnaniu do badania z 2020/2021).

Prawie 50% respondentdw wybrato odpowiedz ,,nie mam zdania”. Wsréd nauczycieli odsetek
ten wynidst 39% (w 2020/2021 odsetek wynidst 33%) a wsrdd studentéw 56% (spadek o 4 p.p. w
poréwnaniu do badania z 2020/2021). Mozna wiec zatozy¢, ze nie mieli doswiadczenia w tym zakresie,
w zwigzku z czym, nie mogli wyrazi¢ opinii. W$réd nauczycieli jedynie 6% ocenito ten aspekt
negatywnie (podobnie w roku 2020/2021 - 6%), a w $réd studentéow — 23%. W tej grupie
respondentdw nastgpit wzrost odsetka o 6 p.p. wzgledem badania z 2020/2021. Ogdtem odsetek
respondentéw, w opinii ktdrych trudno uméwi¢ sie na spotkanie z Dziekanami lub Prodziekanami
wynidst 15% i jest na prawie identycznym poziomie co w roku 2020/2021 (14%). Wykres 11
przedstawia ocene kontaktu z dziekanatem drogg telefoniczna.

Wykres 11 Czy tatwo jest sie umdwic na spotkanie z Dziekanem i Prodziekanami Wydziatu?

oo ISR am
sucenc | S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie ™ Nie mam zdania

Na pytanie o dostepno$é Dziekanéw/Prodziekan6w w wyznaczonych godzinach konsultacji
ogotem 27% ocenito ten aspekt pozytywnie. W poprzedniej edycji badania (2020/2021) odsetek ten
byt 0 3 p.p. wyzszy. Wsrdd studentow odsetek wynidst 20% (w badaniu z 2020/2021 — 27%), natomiast
wsrdd nauczycieli — 34% (w edycji badania z 2020/2021 — 40%).

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych zaréwno na poziomie ogdlnym, jak tez dla nauczycieli, czy
studentdéw udzielita odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Odsetek odpowiedzi zamyka sie w przedziale od 64
do 69%. Mozna wiec przypuszczad, iz nie korzystano z tej formy spotkan z Wtadzami Wydziatéw.
Wykres 12 przedstawia opisane dane.
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Wykres 12 Czy Dziekani/Prodziekani sq dostepni dla studentéw w wyznaczonych godzinach konsultacji?

Ogé{em _
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ETak ®Nie ™ Nie mam zdania

W dalszej czesci raportu analizowana jest jakos¢ obstugi administracyjnej nauczycieli i
studentdw na poziomie poszczegdlnych Wydziatdw UM w Lublinie. Taka szczegétowa analiza
umozliwia poznanie specyfiki oraz charakterystycznych problemoéw wystepujacych na kazdym z nich
oraz utatwi zaplanowanie ewentualnych dziatan naprawczych, majacych na celu ciggte doskonalenie
procesu ksztatcenia na naszej Uczelni.

Wydzial Nauk o Zdrowiu

Liczba respondentdw biorgcych udziat w badaniu z Wydziatu Nauk o Zdrowiu wyniosta 73, w
tym liczba nauczycieli wyniosta 43 (23%), natomiast liczba studentow — 30(16%).

Jakos¢ obstugi dziekanatowej na tym Wydziale na poziomie ogdlnym respondenci ocenili jako
dobra. Srednia ocena wyniosta 4,45 i jest wyzsza od $redniej oceny za rok 2020/2021 0 0,19 p.

Wsrdd studentow w obecnej edycji badania Srednia ocena spadta o 0,03 p. w poréwnaniu do
roku 2020/2021 i wyniosta 3,97. Wsrdd nauczycieli srednia ocena obstugi dziekanatowej wyniosta 4,79
i jest wyzsza 0 0,24 p. od wyniku badania z 2020/2021.

Analizujgc wyniki badania, wysokos$¢ Sredniej oceny w stopniu wysokim uzalezniona jest od
godzin pracy dziekanatu oraz stopnia napotykanych trudnosci w trakcie zatatwiania spraw w
dziekanacie oraz rzetelnego przekazywania informacji przez pracownikdéw dziekanatu. Kontakt drogg
telefoniczng i drogg mailowag z dziekanatem wptywa umiarkowanie na wysokos¢ zadowolenia
respondentdw z obstugi dziekanatowe].

Wsrdd nauczycieli na wysokos¢ sredniej oceny znaczaco wptywa tatwosé zatatwienia spraw w
dziekanacie, a w sposdb umiarkowany rzetelnos$¢ informacji uzyskiwanych od pracownikéw
dziekanatu.

Dane dotyczace rozktadu sredniej oceny prezentuje wykres 13.
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Wykres 13 Rozktad srednich ocen oceny jakosci obstugi na Wydziale Nauk o Zdrowiu.
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M nauczyciele M studenci ogbtem

Ocena funkcjonowania dziekanatu

Studenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu oceniali funkcjonowanie dziekanatu w oparci o 10 pytan:

Czy w godzinach pracy dziekanatu moze Pani/Pan zatatwic¢ biezgce sprawy?

Czy informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatu sg wg Pani/Pana aktualne i
rzetelne?

Czy w ciggu ostatniego roku akademickiego napotkat(a) Pani/Pan trudnosci podczas
zatatwiania spraw w dziekanacie?

Czy wedtug Pani/Pana tatwo umowié¢ sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami
Wydziatu?

Czy Dziekani/Prodziekani sg dostepni dla studentéw w wyznaczonych godzinach
konsultacji?

Czy informacje zamieszczane na stronie internetowej dziekanatu sg wg Pani/Pana
aktualne i rzetelne?

Czy fatwo nawigzaé kontakt z dziekanatem drogg mailowg?

Czy fatwo nawigzaé kontakt z dziekanatem drogg telefoniczng?

W skali 1-5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 najwyzsza, jak ocenitaby/ocenitby Pani/Pan
prace dziekanatu?

10) Co Pani/Pana zdaniem powinno zosta¢ zmienione w dziekanacie aby zapewni¢ lepszg

obstuge?

Respondenci Wydziatu Nauk o Zdrowiu w roku akademickim 2021/2022 w ponad 80%
przypadkéw pozytywnie ocenili godziny pracy dziekanatu. W poréwnaniu do poprzedniej edycji
badania odsetek oséb zadowolonych wzrdst o 9 p.p.

W przypadku studentédw odsetek osdb pozytywnie oceniajacych ten aspekt wynidst 67% a
wsrod nauczycieli odsetek oséb zadowolonych z godzin pracy dziekanatu wynidst 98%.

Odsetek respondentéw na poziomie ogdlnym, ktérym rozktad godzin pracy dziekanatu
uniemozliwia zatatwienia wszystkich spraw w poréwnaniu do roku 2020/2021 odnotowat spadek o 4
p.p. @ wsrdd nauczycieli — o 7 p.p. Jedynie wéréd studentdw odsetek oséb niezadowolonych z godzin
pracy dziekanatu utrzymat sie na tym samym poziomie — 23%.

Wykres 14 przedstawia rozktad procentowy odpowiedzi dotyczgcych godzin pracy dziekanatu
Wydziatu Nauk o Zdrowiu.
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Wykres 14 Czy w godzinach pracy dziekanatu mozna zatatwic biezgce sprawy.
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ETak M Nie ™ Nie mam zdania

Rzetelnos¢ informacji otrzymywanych od pracownikéw dziekanatu pozytywnie ocenito 85%
ogo6tu badanych. Odsetek nauczycieli pozytywnie oceniajgcych ten aspekt wynidst 95%,a studentéw —
70%. Co pigty student uwaza iz otrzymane informacje byty nieaktualne lub nierzetelne.

Wsrdd badanych oséb aspekt ten w szczegdtowej analizie wptywa w sposdb umiarkowany na
$rednig ocene jakosci obstugi dziekanatowej. W zwigzku ze spadkiem odsetka studentéw pozytywnie
oceniajagcych otrzymywane informacje od pracownikéw dziekanatu o 12 p.p. w poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania 2020/2021 nalezatoby zadba¢ o tak wysoki standard jakosci obstugi
respondentdw jak w roku 2020/2021.

Wykres 15 przedstawia rozktad procentowy ocen dotyczgcych aktualnosci i rzetelnosci
informacji przekazywanych przez pracownikéw dziekanatu Wydziatu Nauk o Zdrowiu.
Wykres 15 Aktualnos¢ i rzetelnos¢ przekazywanych informacji przez pracownikéw dziekanatu.
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ETak M Nie B Nie mam zdania

Trudnos$ci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie w roku akademickim 2021/2022
napotkato 21% badanych (w tym 12% to nauczyciele a 33% to studenci). W zwigzku z odsetkiem oséb
negatywnie oceniajgcych mozliwosé sprawnego zatatwienia spraw w dziekanacie nalezatoby dbac o to
by wysoki standard jakosci obstugi respondentéow wzrastat.

Wykres 16 przedstawia rozktad procentowy ocen dotyczacych trudnosci podczas zatatwiania spraw w
dziekanacie.
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Wykres 16 Czy w ciggu ostatniego roku akademickiego napotkano na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?
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ETak ®MNie ™ Nie mam zdania

W pordwnaniu do poprzedniej edycji badania 2020/2021 odsetek oséb w opinii ktérych
informacje dostepne na stronie internetowej nie sg wystarczajgce odnotowat spadek. Wsrdd
nauczycieli odsetek spadt o 7 p.p., a wérdd studentéw —o 17 p.p.

Wykres 17 przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie o jakos¢ informacji na stronie
dziekanatu.

Wykres 17 Czy informacje zamieszczone na stronie internetowej dziekanatu sq dla Ciebie wystarczajgce?
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HTak M Nie ™ Nie mam zdania

Ponad 70% respondentéw na poziomie ogélnym tatwos¢ nawigzania kontaktu z dziekanatem
droga telefoniczng ocenita pozytywnie.

Natomiast odsetek oséb niezadowolonych na poziomie ogdélnym wynidst 12%. Wsrod
studentéw odsetek oséb negatywnie oceniajgcych te forme kontaktu z dziekanatem wynidst 20%, a
wsrdd nauczycieli — 7%. Wykres 18 przedstawia rozktad procentowy ocen dotyczgcych rzetelnosci
przekazywania informacji drogg telefoniczna.
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Wykres 18 Czy tatwo nawigzac kontakt z dziekanatem drogq telefoniczng?
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ETak M Nie ™ Nie mam zdania

Aspekt dotyczacy tatwosci nawigzania kontaktu z dziekanatem drogg mailowg na poziomie

0gbélnym pozytywnie ocenito ponad 80%. Wsrdd nauczycieli odsetek ten wynidst 95%. Wsréd
studentéw — 67%.

Wykres 19 prezentuje rozktad procentowy ocen dotyczacych rzetelnosci przekazywania
informacji drogg mailowa.

Wykres 19 Czy informacje uzyskane od pracownikéw dziekanatu drogqg mailowq sq zdaniem rzetelne?
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ETak M Nie M Nie mam zdania

W grupie badanych identyfikujacych sie jako nauczyciele ponad 70% uwaza, iz tatwo jest
umowic sie ma spotkanie z Wtadzami Wydziatu. Wérdd studentéw ponad 70% stanowig osoby, ktore
nie posiadajg zdania na temat tatwosci umdwienia sie na spotkanie z Wtadzami Wydziatu. Wykres 20
przedstawia rozktad procentowy ocen dotyczgcych dostepnosci Wtadz Wydziatu.
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Wykres 20 Czy wedtug Ciebie tatwo umowic sie na spotkanie z Dziekanem i Prodziekanami Wydziatu?
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ETak ®Nie ™ Nie mam zdania

Na pytanie czy Wtadze Wydziatu dostepne s3 dla studentow w trakcie wyznaczonych godzin
konsultacji, okoto 50% respondentéw oceniata ten aspekt pozytywnie. Odsetek badanych, ktérzy
udzielit odpowiedzi ,,nie mam zdania” wynidst 56% co moze wskazywaé, ze nie korzystali z tej formy
spotkania z Wiadzami Wydziatu. Wsrdd studentdéw odsetek ten wynidst az 70%, a wsrdd nauczycieli —
47%. Dane przedstawia wykres 21.

Wykres 21 Czy Dziekani/Prodziekani sq dostepni dla studentow w wyznaczonych godzinach konsultacji?
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ETak M Nie B Nie mam zdania

Analizujac wyniki oceny obstugi studentéw w roku akademickim 2020/2021, zanotowano:

e wysokos¢ Sredniej oceny w stopniu wysokim uzalezniona jest od: mozliwosci
zatatwienia spraw w godzinach pracy dziekanatu, jakosci otrzymywanych informacji
oraz od napotykanych trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie;

e w sposbb istotny na wysokos$¢ sredniej oceny jakosci obstugi wptyw ma kontakt z
dziekanatem drogg mailowg i telefoniczng.

W pordéwnaniu do poprzedniej edycji badania najwyzszy spadek odsetka niezadowolenia
badanych dotyczyt trudnosci zatatwienia spraw w dziekanacie wsréd nauczycieli. Odsetek ten
odnotowat spadek az o 65 p.p. Natomiast odsetek studentdw negatywnie oceniajgcych ten aspekt
wynidst 33% i w porownaniu do badania 2020/2021 odnotowat wzrost o 1 p.p.

Na utrudniony kontakt mailowy wskazato 17% badanych studentéw. W poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania odsetek oséb niezadowolonych w tej grupie badanych odnotowat spadek
019 p.p.
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Spadek odsetka osdb niezadowolonych w obu badanych grupach w poréwnaniu do badania z
2020/2021 dotyczyt aspektu zwigzanego z aktualnoscig informacji zamieszczanych na stronie www
dziekanatu. Wéréd studentéw odsetek odnotowat spadek az o 17 p.p., a wéréd nauczycieli—o 7 p.p.

Najnizszy odsetek osdb niezadowolonych z jakosci obstugi dziekanatowej dotyczyt dostepnosci
Witadz Wydziatu w trakcie konsultacji.

Wykres 22 przedstawia ocene niezadowolenia respondentéw z funkcjonowania dziekanatu
Wydziatu Nauk o Zdrowiu.

Wykres 22 Odsetek osob niezadowolonych z jakosci obstugi dziekanatowej na Wydziale Nauk o Zdrowiu.
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Ranking dziekanatow Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

W ogdélnym podsumowaniu, w oparciu o opinie studentéw, stworzono ranking dziekanatéw
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. W ankiecie oceniajgcej jakos¢ pracy dziekanatéw zadawano
studentom 8 pytan, dotyczgcych réznych aspektdéw ich funkcjonowania. Na podstawie odsetka oséb
deklarujacych niezadowolenie pod wzgledem ktdregos z aspektow utworzono uogélniony wskaznik
niezadowolenia studentéw z obstugi w dziekanacie, bedacy srednia arytmetyczng odsetka
niezadowolonych z kazdego z badanych aspektéow funkcjonowania dziekanatéw.

W roku 2021/2022 najlepiej ocenionymi dziekanatami s3 dziekanat Wydziatu
Farmaceutycznego i Wydziatu Nauk Medycznych.

Rdéznica miedzy kolejnymi miejscami na podium bytfa niewielka. Na drugim miejscu znalazt sie
Dziekanat Wydziatu Nauk o Zdrowiu, a nastepnie Dziekanat Wydziatu Biomedycznego. Najwyzszy
wskaznik niezadowolenia z jakosci obstugi nauczycieli i studentow przez pracownikéw odnotowano dla
Dziekanatu Wydziatu Lekarskiego.

Wskaznik niezadowolenia studentéw z obstugi w dziekanacie na poszczegélnych wydziatach
wynosit: Wydziat Lekarski — niezadowolenie na poziomie 26%; Wydziat Nauk o Zdrowiu -
niezadowolenie na poziomie 9%; Wydziat Farmaceutyczny — niezadowolenie na poziomie 8%; Wydziat
Lekarsko — Dentystyczny — niezadowolenie na poziomie 11%; Wydziat Nauk Medycznych (dawne
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Miedzywydziatowe Centrum Dydaktyczne) — niezadowolenie na poziomie 8%; Wydziat Biomedyczny —

10%.

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania 2020/2021 spadek niezadowolenia z jakosci

obstugi zaobserwowano dla dziekanatow: Wydziatu Nauk o Zdrowiu i Wydziatu Farmaceutycznego —w

obu przypadkach o 3 p.p. Dla dziekanatu Wydziatu Lekarsko — Dentystycznego poziom niezadowolenia
odnotowat wzrost w poréwnaniu do badania 2020/2021 o 4 p.p, a w przypadku Wydziatu Nauk
Medycznych — o 3 p.p. Dziekanat Wydziatu Lekarskiego odnotowat spadek o 1 p.p.

Wykres 23 przedstawia ranking dziekanatow poszczegélnych Wydziatéw UM w Lublinie w

podziale na respondentdw biorgcych udziat w badaniu w roku akademickim 2021/2022.

Wykres 23 Ranking Dziekanatéw poszczegdlnych Wydziatéw UM w Lublinie
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= Ocena obstugi administracyjnej na Wydziale Lekarskim UM w Lublinie w roku 2021/2022
wypadfa najnizej. Srednia ocena ogdlna wyniosta 3,53. Studenci jako$¢ obstugi ocenili na
poziomie 3,02 a nauczyciele — 4,36.
= Trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie napotkato 44% badanych studentéw.
Wsrdd studentdw Wydziatu Lekarskiego odsetek ten wynidst az 57%. Wsrdd respondentdw z
Wydziatu Lekarsko — Dentystycznego odsetek oséb ktére napotkaty trudnosci wzrdst o wzrdst
0 12 p.p. Na Wydziale Nauk Medycznych 25% studentéw deklarowato trudnosci podczas
zatatwiania spraw w dziekanacie.
= Kontakt z dziekanatem drogg telefoniczng nie spetni a oczekiwan 29% badanych studentéw
UM w Lublinie. Wsrdd studentéw Wydziatu Lekarskiego odsetek osdb niezadowolonych
wynidst 42%. Najwyzszy wzrost odsetek oséb niezadowolonych z telefonicznej formy kontaktu
na Wydziale Lekarsko — Dentystycznym odnotowano dla nauczycieli i wynidst on az 15 p.p. w
poréwnaniu do badania z 2020/2021.
= Dla 24% badanych studentéw UM w Lublinie informacje uzyskiwane od pracownikéw
dziekanatéw sg nierzetelne. Wsrdd studentéw WL odsetek ten wynidst 37%.
= Dla 16% badanych UM w Lublinie informacje zamieszczane na stronach www dziekanatéw nie

sg aktualne. Wsrdd studentéw Wydziatu Lekarskiego odsetek ten wynidst 24%, dla Wydziatu
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Lekarsko — Dentystycznego — 12%, a na Wydziale Nauk Medycznych 25% studentéw
deklarowato niezadowolenie.

Nalezy zadba¢ o jakos¢ obstugi studentéw, poniewaz w tej grupie badanych pojawia sie wysoki
odsetek oséb niezadowolonych w poréwnaniu do respondentdw z grupy nauczycieli.
Szczegdlnej uwagi wymagajg studenci Wydziatu Lekarskiego i Lekarsko — Dentystycznego.
Rzetelnos¢ przekazywanych informacji, mozliwos¢ szybkiego zatatwienia spraw np. drogg
telefoniczng, czy aktualnos¢ informacji na stronie www dziekanatu ma dla nich bardzo duze

znaczenie.
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Zatgcznik 1

Kwestionariusz ankiety

10.

Czy godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajg Panu/i zatatwienie spraw?
TAK NIE | NIE MAM ZDANIA |

Czy informacje otrzymane od pracownikéw dziekanatéw sg wedtug Pana/i aktualne i
rzetelne?

\ TAK \ NIE \ NIE MAM ZDANIA \

Czy w ciggu ostatniego roku akademickiego napotkat Pan/i na trudnosci podczas zatatwiania
spraw w dziekanacie?
\ TAK \ NIE | NIE MAM ZDANIA |

Czy wedtug Ciebie fatwo umowic sie na spotkanie z Dziekanem i Prodziekanami Wydziatu?
\ TAK \ NIE | NIE MAM ZDANIA |

Czy Dziekani/Prodziekani sg dostepni dla studentéw w wyznaczonych godzinach konsultacji?
\ TAK \ NIE | NIE MAM ZDANIA |

Czy informacje zamieszczone na stronie internetowe] dziekanatu sg dla Ciebie wystarczajgce?
\ TAK \ NIE | NIE MAM ZDANIA |

Czy fatwo nawigzaé kontakt z dziekanatem drogg mailowa?
\ TAK \ NIE | NIE MAM ZDANIA |

Czy fatwo nawigzaé kontakt z dziekanatem drogg telefoniczng?
\ TAK \ NIE | NIE MAM ZDANIA |

W skali 1-5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 najwyzsza, jak ocenitaby/ocenitby Pani/Pan prace
dziekanatu?

Co Pani/Pana zdaniem powinno zostaé¢ zmienione w dziekanacie aby zapewnic lepsza
obstuge?
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