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Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie
w roku akademickim 2012/2013 przeprowadzono kolejng edycje badania dotyczgcego jakosci
procesu ksztatcenia na naszej Uczelni. Jednym z czynnikéw wptywajacych na jakosé ksztatcenia jest
praca administracji bezposrednio zwigzanej z obstugg procesu dydaktycznego.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsrdd ogdtu studentéw UM.
Wyniki zostang wykorzystane w doskonaleniu ksztatcenia i warunkéw studiowania na naszej Uczelni
poprzez usprawnienie procesu obstugi administracyjnej studentéw. Raport zawiera zestawienie
zbiorcze wynikéw i wnioskéw dla catej Uczelni, zestawienie uwzgledniajgce podziat na dziekanaty
poszczegblnych Wydziatéw, pordwnanie wynikdw ostatniej edycji badania z latami poprzednimi oraz
ranking dziekanatdw utozony na podstawie wynikéw badania.

1. Problematyka i metodologia badan

Badanie zostato zrealizowane technikg ankiety papierowej. Miato ono charakter anonimowy
i dobrowolny. Studenci otrzymali kwestionariusz, zawierajgcy pytania, dotyczace siedmiu aspektow
funkcjonowania dziekanatéw. Wsrdd nich znalazty sie:

Godziny oraz dni otwarcia dziekanatéw

Aktualnosc i rzetelnosé informacji uzyskanych od pracownikéw dziekanatow
Trudnosci napotykane podczas wizyty w dziekanacie

Mozliwo$¢ umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem i Prodziekanami Wydziatu
Jakos¢ informacji umieszczanych na stronie internetowej

Jakos¢ obstugi telefonicznej

NoubkwnpeE

Zaangazowanie i cheé niesienia pomocy przez pracownikéw dziekanatéw

Ankiety byly dostepne w dziekanatach w ciggu catego roku akademickiego, co dato studentom
mozliwo$¢ swobodnego uczestnictwa w badaniu. Wypetnione ankiety umieszczano w urnach, w celu
zapewnienia anonimowosci. Badanie byto realizowane systematycznie od roku akademickiego
2010/2011, co umozliwia poréwnywanie zmian, jakie dokonujg sie w zakresie jakosci obstugi
studentéw. Nie ma mozliwosci poréwnania wszystkich uwzglednionych w ostatniej edycji badania
aspektow, gdyz kwestionariusz ankiety ulegat modyfikacjom, jednak dostepne informacje
umozliwiajg dostrzezenie trendu zmian dokonujgcych sie w zakresie funkcjonowania dziekanatéw na
UM w Lublinie.

2. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badanie docelowo miato objg¢ wszystkich studentéw naszej Uczelni niezaleznie od formy,
poziomu i kierunku ksztatcenia. Najwiekszg reprezentatywnos$¢ préby badawczej udato sie uzyskaé
dla kierunkéw Ratownictwo Medyczne oraz Kosmetologia. Niereprezentatywna byta natomiast opinia
dla kierunku Elektroradiologia, gdyz w badaniu wzieta udziat tylko jedna osoba. Ogétem przebadano
niemal 12% studentéw.
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Rysunek 1 Frekwencja w badaniu studentéw poszczegdlnych kierunkow studiow

-

-

-

Lekarski 2623 179 6,8
Lekarsko - Dentystyczny 647 46 7,1
Techniki Dentystyczny 52 17 32,7
Blektroradiologia 20 1 5,0
Farmacja 875 40 4,6
Analityka Medyczna 189 20 10,6
Pielegniarstw o 953 145 15,2
PoloZnictw o 371 90 24,3
Fizjoterapia 744 73 9,8
Zdrow ie Publiczne 506 36 7,1
Ratow nictw o medyczne 178 115 64,6
Kosmetologia 77 52 67,5
Dietetyka 77 31 40,3
ogdlem 7312 845 11,6

Ponad potowe respondentdw stanowili studenci Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu. Jest to

istotny fakt zastugujgcy na odnotowanie, gdyz taka sprawnos¢ w realizacji badania nie powtoérzyta sie

na innych Wydziatach. Mozna to uznaé za jeden ze wskaznikéw sprawnego funkcjonowania tego

dziekanatu. W przypadku blisko 8% badanych nie udato sie ustali¢ tego, na jakim wydziale odbywaja

studia.

Rysunek 2 Udziat studentéw poszczegdlnych Wydziatow w probie badawcze;.

Braki
WPINOZ
WFZOA
Il WLzOA

| WLzOS

7,89%

7,07%
9,31%

11,90

63,84%

20

40

60

80 100

Pod wzgledem odsetka osdb, ktére wzieli udziat w badaniu najwyzszg frekwencja w miata
miejsce wsroéd studentow Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu, gdzie udziat w badaniu wzieta
niemal co pigta osoba. Frekwencja na pozostatych Wydziatach byta niska i oscylowata w okolicach
5%. Nalezy zatem podja¢ dziatania na rzecz poprawy frekwencji w badaniu, gdyz w wiekszosci sg one
mato reprezentatywne.

Rysunek 3 Odsetek ankietowanych studentéw z poszczegdlnych Wydziatéw

Wydziat Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu
Woydziat Farmaceutyczny z Odziatem Analityki Medycznej
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Ze wzgledu na forme ksztatcenia w prébie dominujg studenci studidéw stacjonarnych 77%,
natomiast studenci studidw niestacjonarnych stanowili 19%. Okoto 4% badanych nie wskazato formy
studiow.

3. Ogolna ocena pracy administracji na UM w Lublinie w roku 2012/2013

3.1 Ogdlna ocena funkcjonowania dziekanatow

Jednym z ocenianych aspektow pracy dziekanatéow byta ich dostepnosc¢ dla studentow. Dla
zdecydowanej wiekszosci studentéw naszej Uczelni dni i godziny pracy dziekanatéw byty
odpowiednie. Jednak co pigta osoba uwazata, ze nie umozliwiajg one zatatwienia wszystkich spraw.
Jest to istotny odsetek, dlatego warto rozwazy¢ zmiany godzin pacy dziekanatu, badZ zmiany w
rozktadzie zaje¢ dydaktycznych na poszczegdlnych kierunkach, tak by umozliwiaty one zatatwienie
spraw administracyjnych. W dalszej czesci raportu przedstawiono szczegétowe informacje, na temat
tego, ktoére kierunki w najwiekszym stopniu i dlaczego majg najwieksze problemy w korzystaniu z
dziekanatdw. Na rysunku 3. przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o dostepnosc
dziekanatéw dla studentdw.

Rysunek 4 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatéw umozliwiajg Ci zatatwienie spraw?

Nie mam zdania 5,54%
Nie | 20,49%
Tak : : : 73,97%
0 20 40 60 80 100

Kolejnym ocenianym aspektem pracy dziekanatéw byly trudnosci napotykane przez
studentow podczas zatatwiania spraw. Wedtug badan, co dziesigta osoba deklarowata, ze spotkata
sie z jakiego$ rodzaju trudnosciami podczas wizyty w dziekanacie. Jednak zdecydowana wiekszos¢
takich trudnosci nie napotykata, co swiadczy o dosé sprawnym funkcjonowaniu dziekanatéw na UM.
Ponad 10% nie miato zdania na ten temat, co moze wynika¢ z rzadkiego korzystania z dziekanatéw.
W dalszej czesci raportu znajdujg sie szczegétowe informacje na temat rodzaju napotykanych
trudnosci oraz kierunkdéw studiéw, na ktdrych tego typu sytuacje majg miejsce najczesciej.

Rysunek 5 Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?

Nie mam zdania 1{,90 ‘ ‘
Nie 75,03
Tak 11,47 ‘ ‘
0 20 40 60 80 100

Waznym aspektem sprawnosci obstugi studentéw jest zaangazowanie pracownikéw,
zwlaszcza w pierwszych latach studidw, gdyz procedury mogy wydawac sie skomplikowane
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i wymagajg przetozenia na prostszy i zrozumiaty jezyk. Studenci naszej Uczelni w zdecydowanej
wiekszosci pozytywnie ocenili zaangazowanie pracownikéw dziekanatéw. Jedynie okoto 3% uwazato,
Ze nie pomagajg oni w zatatwieniu spraw, a nieco ponad 10% nie miato na ten temat zdania.
Natomiast ponad 80% badanych uwazato, ze pracownicy pomagajg w zatatwianiu ogétu formalnosci
zwigzanych z organizacjg studidw i jest to wynik zadowalajacy.

Rysunek 6 Czy Pana zdaniem pracownicy dziekanatow pomagajg w zatatwianiu spraw?

Nie mam zdania 12,84
Nie 3,42
Tak : : | | 83,75
0 20 40 60 80 100

Waznym czynnikiem warunkujacym jakos¢ ksztatcenia, zaleznym od pracy dziekanatéw jest
jakosc¢ przekazywanych studentom informacji. Informacje otrzymywane od pracownikéw byty
oceniane pozytywnie. Niemal 90% badanych uwazato, ze informacje otrzymywane od pracownikéw
podczas wizyty w dziekanacie sg rzetelne i aktualne, a opinie takg podzielali studenci wszystkich lat
studidw. Jedynie 5% badanych miato w tym zakresie watpliwosci. W dalszej czesci raportu znajduja
sie informacje na temat przyczyn niezadowolenia pod tym wzgledem na poszczegdlnych kierunkach
studiow.

Rysunek 7 Czy informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatéw sg rzetelne i aktualne?

Nie mam zdania 9,079
Nie 5,06%
Tak : : : | 85,87%
0 20 40 60 80 100

3.2. Ocena form kontaktu z dziekanatem oraz kierownictwem Wydziatow.

Czynnikiem, ktéry w duzym stopniu umozliwia poprawe sprawnosci administracyjnej obstugi
procesu dydaktycznego sg nowe technologie informatyczne, dlatego nalezy wykorzystywac dostepne
srodki w mozliwie najbardziej efektywny sposdb. Sprawnie funkcjonujgca strona internetowa
dziekanatu moze by¢ narzedziem umozliwiajgcym zatatwienie wiekszosci formalnosci bez osobistej
wizyty w dziekanacie. Mimo, ze zdecydowana wiekszo$¢ studentéw pozytywnie ocenia informacje
dostepne na stronie dziekanatdw, niemal 14% stwierdzito, ze nie sg one wystarczajgce i byt to istotny
odsetek. Duzy odsetek badanych nie miat zdania w tej kwestii, co moze swiadczy¢ o rzadkim
korzystaniu ze strony internetowe]. Wydaje sie zatem, ze nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na to, by
strona dziekanatu byta bardziej funkcjonalna, przejrzysta, zawierata wszystkie kluczowe informacje
przez co zachecata do korzystania z niej.
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Rysunek 8 Czy informacje umieszczane na stronach internetowych dziekanatéw s3 dla Ciebie wystarczajace?

nie mam zdania 18,85%
nie 13,66%
tak | | | 67,499
0 20 40 60 80 100

Zdecydowanie pozytywnie oceniany jest kontakt drogq telefoniczng z pracownikami
dziekanatdéw. Jedynie 2% badanych uwaza, ze informacje przekazywane tg drogg nie byly rzetelne.
Pozostate osoby, ktére miaty doswiadczenie w kontaktach telefonicznych z dziekanatem uwazaty,
ze informacje dostepne tg drogg sg rzetelne. Co pigta osoba nie miata zdania na ten temat.

Rysunek 9 Czy informacje otrzymane drogg telefoniczng sg Twoim zdaniem rzetelne?

Nie mam zdania I 20,97%
Nie 2,00%
Tak | | | 7,03%
0 20 40 60 80 100

Waznym aspektem funkcjonowania obstugi administracyjnej studentéw jest mozliwos¢
spotkania sie z Dziekanem lub Prodziekanem Wpydziatu. Wiekszos¢ badanych nie miata
doswiadczenia w zakresie umawiania sie na takie spotkania i nie byta w stanie wyrazi¢ swojej opinii.
Jedynie nieco wiecej niz 3% zapytanych studentéw uwazato, ze trudno jest umdwic sie na takie
spotkanie. Zdecydowana wiekszos$¢ (co trzecia badana osoba), twierdzita ze nie miata problemoéw
zwigzanych z mozliwoscig umdwienia sie na takie spotkanie.

Rysunek 10 Czy tatwo jest umdwic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanem Wydziatu?

Nie mam zdania : : I 68,9
Nie 3,65
Tak | 27,44
0 20 40 60 80 100

4. Wydzial Farmacji z Oddzialem Analityki Medycznej

W badaniu wzieto udziat 60 studentéw Wydziatu Farmacji z Oddziatem Analityki Medycznej,
z czego 20 to studenci kierunku Analityka Medyczna a 40 kierunku Farmacja. Wedtug badan nie ma
na tym Wydziale problemu pokrywania sie planu zaje¢ dydaktycznych z godzinami pracy dziekanatu.
W opinii studentéw godziny funkcjonowania dziekanatu sg odpowiednie, gdyz wszyscy byli zgodni co
do tego, ze umozliwiajg one zatatwienie spraw.

Informacje przekazywane przez pracownikdw sg ocenione, jako rzetelne i aktualne przez
wszystkich studentéw, majacych doswiadczenie w korzystaniu z dziekanatu. Nieco ponad 3%
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badanych napotykata jakiego$ rodzaju trudnosci podczas wizyt w dziekanacie, jednak wszyscy
uwazali, ze pracownicy generalnie sg pomocni podczas zaftatwiania spraw. Komunikacja
z dziekanatem za posrednictwem telefonu przebiega bez zastrzezen, natomiast warto zwrdci¢ uwage
na aktualnosé informacji umieszczanych na stronie internetowej, gdyz pojawiaty sie opinie, ze sg one
niewystarczajgce. Ostatnim ocenianym aspektem byta mozliwos¢ umodwienia sie na spotkanie
z Dziekanem i Prodziekanem Wydziatu. Duzy odsetek badanych nie miat dos$wiadczenia w tym
zakresie, jednak wszyscy, ktdrzy mogli wyrazi¢ swojg opinie ocenili ten aspekt pozytywnie.
Szczegdtowy rozktad procentowy odpowiedzi na wszystkie zadane respondentom pytania zawiera
rysunek 10.

Rysunek 11 Ocena poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania Dziekanatéw na WFzAM.

- Tak |4 Nie |, [Nie mam zdanig

Czy godziny otw arcia umozliw iajg zatatw ienie spraw ? 100,0% _ _

Czy informacje otrzymyw ane od pracow nikow dziekanatéw sg aktuaine i rzetelne? 98,3% _ 1,7%
Czy napotykasz na trudno$ci podczas zatatw iania spraw w dziekanacie? 3,3% 88,3% 8,3%
Czy tatw 0 jest umbw i sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 68,3% _ 31,7%
Czy informacje na stronie dziakanatu sg w ystarczajgce? 86,7% 1,7% 1,7%

Czy informacije uzyskane drogg telefoniczng sq rzetelne? 96,7% _ 3,3%

Czy pracow nicy pomagaja w zafatw ianiu spraw ? 96,7% 3,3%

Na Wydziale Farmacji z Oddziatem Analityki Medycznej nie wykryto zadnych istotnych rdznic
w ocenie pracy dziekanatu przez studentéw poszczegdlnych kierunkéw. Wszystkie oceniane aspekty
oceniono jednakowo pozytywnie, a z komentarzy umieszczanych w pytaniach otwartych ankiety
wynika, Ze pojawiajagce sie zastrzezenia dotyczyly jedynie pojawiajgcych sie czasami kolejek
w dziekanacie oraz struktury strony internetowej, ktéra utrudnia odnalezienie potrzebnych
informacji. Sugeruje sie zatem poprawe tych dwdch aspektdow poprzez lepszg organizacje strony
internetowe;j.

Poréwnujgc wyniki do poprzednich edycji badania mozna zauwazy¢ istotng zmiane na lepsze.
Od 2010 roku obserwujemy stopniowy i systematyczny wzrost satysfakcji studentéow z dostepnosci
dziekanatu. W ostatniej edycji badania odsetek studentéw usatysfakcjonowanych z dni i godzin pracy
dziekanatu wynidst 100% i widoczny jest tu istotny wzrost w stosunku do roku akademickiego
2010/2011, kiedy wynosit on 49%. Satysfakcja z informacji otrzymywanych od pracownikow
dziekanatu réwniez wzrosta o 4 punkty procentowe w skali trzech lat. Istotnie zmalat odsetek oséb
napotykajgcych na trudnosci w dziekanacie. Od roku 2010/2011 zanotowano spadek o 20 punktow
procentowych. W przypadku zadowolenia z mozliwosci umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem lub
Prodziekanami Wydziatu réwniez widoczna jest znaczna poprawa, gdyz w roku akademickim
2012/2013 nikt nie wskazywat, ze istniejg trudnosci zwigzane umowieniem sie na takie spotkanie,
natomiast w latach wczesniejszych odpowiedz takg wskazywat co trzeci, a rok pdzniej co czwarty
student.
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Rysunek 12 Zmiana poziomu satysfakcji z obstugi administracyjnej w latach 2010-2013

100 100%
0,
94% 95% === Godziny i dni otwarcia s odpowiednie
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60 === |nformacje od pracownikéw sg
M rzetelne
40 34% 5% Napotykam trudnosci w dziekanacie
— ()
20 23% —>a_ . .
200 \3% ===3 Trudno o spotkanie z Dziakanem
O T T 09 1
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Pytanie dotyczace oceny aspektéw funkcjonowania dziekanatu, takich jak jakos$¢ informacji
dostepnych telefonicznie oraz za posrednictwem strony internetowej ,zostaty zadane po raz pierwszy
w roku akademickim 2012/2013, dlatego nie ma mozliwosci poréwnania zmiany wartosci tych
wskaznikow z latami ubiegtymi. Bedzie to mozliwe dopiero w kolejnych edycjach badania.

Podsumowanie

= Studenci kierunku Farmacja oraz Analityka Medyczna w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie
oceniajg funkcjonowanie dziekanatu;

= Pojawiajace sie zastrzezenia dotyczg informacji na stronie internetowej. Widoczna jest
tendencja wsréd ogétu studentéw UM w Lublinie dotyczaca szczegdlnej preferencji dla tej
formy kontaktu z dziekanatem, dlatego sugeruje sie potozenie szczegdlnego nacisku na
przejrzystos¢ strony, kompletno$é¢ i aktualno$é¢ informacji oraz dokumentéw na niej
umieszczanych;

= Wskazywano na pojawiajgce sie okresowo kolejki, nalezy zatem zadbac o to, by mozliwie jak
najwiecej formalnosci mozna byto zatatwi¢ bez osobistej wizyty w dziekanacie np. przez
Internet i telefon;

= Nalezy zadba¢ o wieksza reprezentatywnos¢ badania poprzez informowanie studentéw o
mozliwosci wypetniania ankiet w trakcie trwania catego roku akademickiego.

5. I Wydziatl Lekarski z Odzialem Stomatologicznym

W badaniu wzieto udziat 101 studentédw | Wydziatu Lekarskiego z Odziatem Stomatologicznym, w
tym 46 studentéw kierunku Lekarsko-Dentystycznego, 38 kierunku Lekarskiego oraz 17 z kierunku
Techniki Dentystyczne. W zdecydowanej wiekszosci pozytywnie oceniali godziny pracy dziekanatu,
jednak niemal co dziesigta osoba wskazuje, ze nie umozliwiajg one zatatwienia wszystkich spraw.
Warto wzig¢ to pod uwage podczas uktadania rozktadu zajeé¢ dydaktycznych, aby ich godziny
umozliwiaty zatatwienie spraw w godzinach pracy dziekanatu. Niemal wszyscy pozytywnie oceniali
rzetelnos¢ informacji otrzymywanych od pracownikéw dziekanatu a przeciwnego zdania byto tylko
2,5% badanych. Podobnie jest w przypadku oceny informacji dostepnych drogg telefoniczng oraz za
posrednictwem strony internetowej, gdzie niezadowolonych byto jedynie 2% respondentéw. Nieco
wiecej niz co dziesigta osoba napotyka trudnosci podczas wizyty w dziekanacie, jednak nie wynikajg
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one raczej z zaangazowania pracownikow, gdyz jedynie 2% badanych uwaza, ze nie byli oni pomocni
w zafatwianiu spraw dziekanacie. Niemal wszyscy respondenci pozytywnie oceniali podejscie
pracownikéw do studenta- interesanta. Wyniki oceny poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania
dziekanatow zawiera rysunek 12.

Rysunek 13 Ocena poszczegdlnych aspektow funkcjonowania Dziekanatéw na IWLzOS.

= Tak = Nie = zN;ZrT?;m
Czy godziny otw arcia umozliw iajg zatatw ienie spraw ? 83,2% 8,9% 7,9%
Czy informacije otrzymyw ane od pracow nikéw dziekanatéw sg aktualne i rzetelne? 96,6% 2,5% 0,8%
Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatw iania spraw w dziekanacie? 12,0% 76,0% 12,0%
Czy tatw o jest umow ié sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 25,7% 6,9% 67,3%
Czy informacije na stronie dziakanatu sg w ystarczajgce? 50,0% 22,0% 28,0%
Czy informacje uzyskane drogg telefoniczng sg rzetelne? 84,0% 2,0% 14,0%
Czy pracow nicy pomagajq w zatatw ianiu spraw ? 93,1% 2,0% 5,0%

Przyczyng niezadowolenia studentdéw z godzin pracy dziekanatu jest najczesciej rozktad zajec,
ktory koliduje z godzinami jego funkcjonowania. Tak wynika z komentarzy umieszczanych przez
studentdw w pytaniach otwartych, w ktérych sugerowano réwniez rozwazenie mozliwosci
wprowadzenia dtuzej pracy dziekanatéw na poczatku i koncu roku akademickiego, kiedy wzrasta
liczba studentéw zatatwiajgcych sprawy w dziekanacie.

Najwiecej niezadowolonych pod wzgledem dostepnosci dziekanatu byto wsréd studentéw
kierunku Lekarskiego. Nieco mniejszy byt ten odsetek wsrdd studentéw kierunku Lekarsko-
Dentystycznego, natomiast najmniejszy wsrdd studentéw kierunku Techniki Dentystyczne.

Rysunek 14 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajg Ci zatatwianie spraw?

Lekarski 84,21% 10,53% 5,26%

Lekarsko-dentystyczny 84,78% 8,70% 6,52%
Techniki dentystyczne 76,47% 5,88% 17,65%

Negatywne oceny jakosci informacji otrzymywanych od pracownikéw dziekanatu pojawiaty
sie wytgcznie w wypowiedziach studentéw kierunku Lekarsko-Dentystycznego i stanowity one ponad
6% wszystkich odpowiedzi udzielonych przez studentéw tego kierunku. Jest to niewielki odsetek,
jednak warto rozwazy¢ mozliwo$¢ poprawy jakosci informacji udostepnianych studentom tego
kierunku. Osoby deklarujgce niezadowolenie zwracaty uwage na: odsytanie przez pracownikéw do

. . . . . 3 1
strony internetowej oraz czeste niedotrzymywanie terminow-.

! Cytaty z komentarzy respondentdéw w tekscie zaznaczone zostaty kursywa.
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Rysunek 15 Czy informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatéw sg aktualne i rzetelne?

Nie

Nie mam zdania

Lekarski

100,00%

Lekarsko-dentystyczny

93,48%

6,52%

Techniki dentystyczne

94,12%

5,88%

Réwniez najczesciej napotykanie trudnosci w dziekanacie deklarujg studenci kierunku

Lekarsko-Dentystycznego. Wsrdd trudnosci wskazywano: kolejki, zbyt duzo formalnosci(biurokracja)
oraz brak mozliwosci zatatwienia niektdrych spraw przez Internet. Ponadto wskazywano na trudnosci
zZwigzane ze zmiang siedziby dziekanatu spowodowang remontem budynku przy Al Ractawickich oraz
pojawiajgce sie kolejki podczas zakoriczenia roku akademickiego.

Rysunek 16 Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?

Tak Nie Nie mam zdania
Lekarski 2,63% 86,84% 10,53%
Lekarsko-dentystyczny 21,74% 65,22% 13,04%
Techniki dentystyczne 5,88% 82,35% 11,76%

W zakresie mozliwosci umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu

najwieksze trudnosci mieli studenci Technik Dentystycznych oraz kierunku Lekarskiego. Osoby ktére

negatywnie ocenity swoje doswiadczenia w tym zakresie zazwyczaj wskazuja, ze Dziekani sq zwykle

zajeci innymi sprawami i rzadko mozna ich zastac.

Rysunek 17 Czy tatwo jest umdwic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanem?

Lekarski 28,95% 7,89% 63,16%
Lekarsko-dentystyczny 28,26% 4,35% 67,39%
Techniki dentystyczne 11,76% 11,76% 76,47%

Informacje umieszczane na stronie internetowej najgorzej oceniali studenci kierunku

Lekarskiego. Niemal co trzeci badany student tego kierunku uwaza, ze nie byly one wystarczajace.
Podobne zdanie miat co pigty student kierunku Lekarsko-Dentystycznego i blisko co dziesigty student
Technik Dentystycznych. Duzy byt odsetek oséb, ktére nie majg zdania na ten temat (niemal co
trzecia osoba na kazdym kierunku) co moze swiadczy¢ o rzadkim korzystaniu przez studentéw z tej
formy pozyskiwania informacji. Rozktad odpowiedzi na pytanie o jakos$¢ informacji na stronie
dziekanatu zawiera rysunek 17.

Osoby negatywnie oceniajgce strone internetowg wskazywaty takie argumenty jak: nieczytelnos¢
strony, brak aktualnych informacji, trudnos¢ w znalezieniu potrzebnych informacji. Rowniez
wskazywano na to, ze zbyt mato potrzebnych informacji jest dostepnych na stronie. Problemy
pojawiajg sie réwniez z powodu zmiany strony internetowej Uczelni, co spowodowato dezorientacje.
Student kierunku Lekarskiego deklarowat réwniez problemy ze znalezieniem sylabusow.
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Rysunek 18 Czy informacje zamieszczone na stronie dziekanatu sg dla Ciebie wystarczajace?

Tak Nie Nie mam zdania
Lekarski 42,11% 28,95% 28,95%
Lekarsko-dentystyczny 54,35% 19,57% 26,09%
Techniki dentystyczne 58,82% 11,76% 29,41%

Obok strony internetowej, waznym aspektem jest réwniez mozliwo$¢ zatatwiania spraw bez
koniecznosci osobistej wizyty w dziekanacie, za posrednictwem telefonu. Niewielki jest odsetek
niezadowolonych oséb z obstugi telefonicznej w dziekanacie. Jedynie nieco ponad 2% studentow
kierunku Lekarskiego i Lekarsko-Dentystycznego deklarowato niezadowolenie. Wskazano, ze
»czasami trudno sie jest dodzwonic”. Pozostali studenci, ktérzy wyrazili swoje opinie na ten temat
uwazajg, ze informacje dostepne tg drogg sg rzetelne i nie majg wobec nich zastrzezen.

Rysunek 19 Czy informacje dostepne droga telefoniczng sg rzetelne?

Lekarski 78,9% 2,63% 18,42%
Lekarsko-dentystyczny 84,8% 2,17% 13,04%
Techniki dentystyczne 88,2% 0,00% 11,76%

W zdecydowanej wiekszosci studenci pozytywnie oceniali merytoryczng pomoc

pracownikéw dziekanatu | Wydziatu Lekarskiego z Oddziatem Stomatologicznym. Jedynie nico ponad
2% badanych z kierunkéw Lekarskiego i Lekarsko-Dentystycznego nie zgadzata sie z opinig, ze
pracownicy sg pomocni podczas zafatwiania spraw formalnych. Nie wskazano natomiast

negatywnych odpowiedzi na kierunku Techniki Dentystyczne.

Rysunek 20 Czy pracownicy dziekanatéw pomagajg w zatatwianiu spraw?

m Tak Nie Nie mam zdania

Lekarski 89,47% 2,63% 7,89%
Lekarsko-dentystyczny 93,48% 2,17% 4,35%
Techniki dentystyczne 100,00% 0,00% 0,00%

Analizujac wyniki badania jakosci obstugi studentdw w ostatnich trzech latach stwierdzono,
ze w stosunku do roku akademickiego 2010/2011 nastgpit istotny wzrost odsetka osdb pozytywnie
oceniajgcych godziny dostepnosci dziekanatéow dla studentdw. Niemal nie zmienit sie odsetek
pozytywnie oceniajgcych informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatu. Odnotowano w tym
aspekcie niewielki spadek o 3 punkty procentowe. Odsetek oséb napotykajgcych trudnosci podczas
wizyty w dziekanacie spadt natomiast o 5 punktéw procentowych i obecnie wynosi niewiele ponad
10%.
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Rysunek 21 Zmiana oceny funkcjonowania dziekanatéw w latach 2010-2013
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Godziny i dni otwarcia sg Informacje od Napotykam na trudnosci  Trudno o spotkanie z
odpowiednie pracownikéw sg rzetelne w dziekanacie Dzikanem

Podsumowanie

= Co dziesigty student | Wydziatu Lekarskiego z Oddziatem Stomatologicznym jest
niezadowolony z godzin pracy dziekanatu;

= Najwiekszy problem z pogodzeniem rozktadu zaje¢ dydaktycznych z koniecznoscig
zatatwiania formalnosci w dziekanacie deklarujg studenci kierunku Lekarskiego i w nieco
mniejszym stopniu Lekarsko Dentystycznego. Odsetek ten jest na tyle istotny (odpowiednio
10% i 9%), ze konieczne jest uwzglednienie tego problemu podczas tworzenia rozktadéw
zajec dla tych kierunkow;

= Niezadowolenie z informacji otrzymanych od pracownikéw dziekanatu deklaruje jedynie
6,5% studentow kierunku Lekarsko-Dentystycznego, dlatego nalezy zadbaé¢ o  jakosc
informacji dla tych studentéw w szczegdlnosci; rowniez co pigty student tego kierunku
napotykat na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie, polegajgce na zbyt duzej
biurokracji, braku mozliwosci zatatwienia niektorych spraw za posrednictwem Internetu oraz
kolejkach. Studenci pozostatych kierunkéw deklarowali zadowolenie, dlatego tez nalezy
zwréci¢ uwage na mozliwos$¢ poprawy funkcjonalnosci dziekanatu ze uwzglednieniem
potrzeb studentdéw kierunku Lekarsko-Dentystycznego;

= Strone internetowa negatywnie ocenia co trzeci student kierunku Lekarskiego oraz co pigty
kierunku Lekarsko-Dentystycznego. Ich zdaniem nalezy poprawic czytelnosé strony, tak by
tatwiej byto znalez¢ potrzebne informacje oraz zadbac o ich aktualnosé i kompletnos¢;

= Nalezy podjgé¢ dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu studentéw w badaniu w celu
zapewnienia wiekszej reprezentatywnosci wynikdw. Nalezy informowac studentéow o
mozliwosci udziatu w ankiecie w trakcie catego roku akademickiego;

6. Il Wydziat Lekarski z Odzialem Anglojezycznym

W badaniu wzieto udziat 78 studentéw kierunku Lekarskiego oraz 1 osoba z kierunku
Elektroradiologia. Wsréd studentéw tego wydziatu odnotowano duzy odsetek oséb niezadowolonych
z godziny pracy dziekanatu. Prawie co pigty student wskazat taka odpowiedz. W komentarzach
studenci wskazywali, ze dziekanat otwierany jest zbyt pézno, w godzinach otwarcia trwajg zajecia
dydaktyczne i mogtby by¢ otwarty codziennie. Nalezy zatem podjgc dziatania naprawcze w tym
zakresie. Mozliwym rozwigzaniem jest dostosowanie planu zajec tak, aby nie zawsze pokrywat sie z
godzinami pracy dziekanatu.
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Pozytywnie oceniono komunikacje face to face z pracownikami dziekanatu, gdyz niemal wszyscy
studenci uwazali, ze informacje otrzymywane od pracownikdw podczas wizyty sg rzetelne i aktualne.
Poza nielicznymi wyjatkami studenci nie napotykali trudnos$ci podczas zatatwiania spraw w
dziekanacie. Jedyne problemy, ktdére znalazty sie w komentarzach studentédw to pojawiajgce sie
okresami kolejki oraz zbyt pdZne przekazywanie niektorych informacji.

Zdecydowana wiekszo$s¢ nie ma doswiadczenia w zakresie spotkan z Dziekanem lub
Prodziekanem Wydziatu, jednak posrdd tych oséb, ktére takie doswiadczenia miaty zdecydowanie
dominujg osoby zadowolone. Co dziesigta osoba miata zastrzezenia, co do informacji na stronie
internetowej dziekanatu. Ich zdaniem sg one niewystarczajgce. Wsrdd wskazywanych przyczyn
niezadowolenia pojawity sie: brak informacji na temat tego, kiedy mozna odebrac indeksy i karty
egzaminacyjne, zbyt mato informacji i sq one mato czytelne, zbyt pdzno sie pojawiajq, trudno jest
znalez¢ umowy. Nalezy zatem zadbac o aktualno$é i kompletnos¢ informacji, dokumentéw i innych
niezbednych materiatéw na stronie internetowej, tak by w petni wykorzysta¢ potencjat, jaki daje
Internet w zakresie obstugi procesu ksztatcenia.

Wszyscy studenci sg zadowoleni z obstugi telefonicznej dziekanatdw oraz wszyscy, ktérzy wyrazili
sSwojg opinie na temat zaangazowania pracownikdw uwazajg, ze sg oni pomocni podczas zatatwiania
formalnosci.

Rysunek 22 Ocena poszczegdlnych aspektow obstugi studentéw na Il WLzOA

22 I ]
Czy godziny otw arcia umozliw iajg zatatw ienie spraw ? 82,3% 17, 7% n
Czy informacje otrzymyw ane od pracow nikéw dziekanatéw sg aktualne i rzetelne? 93,5% 4,0% 2,4%
Czy napotykasz na trudno$ci podczas zatatw iania spraw w dziekanacie? 3,8% 91,1% 5,1%
Czy tatw o jest uméw i¢ sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 20,3% 1,3% 78,5%
Czy informacije na stronie dziakanatu sg w ystarczajgce? 74, 7% 11,4% 13,9%
Czy informacje uzyskane droga telefoniczng sg rzetelne? 87,3% 0,0% 12, 7%
Czy pracow nicy pomagajg w zatatw ianiu spraw ? 97,5% 0,0% 2,5%

Wyniki dla ogétu studentéw Il Wydziatu Lekarskiego z Oddziatem Anglojezycznym s3g tozsame

z wynikami dla kierunku Lekarskiego, gdyz kierunek Elektroradiologia pominieto w analizie z powodu

udziatu w badaniu tylko 1 osoby z tego kierunku.

W pordwnaniu z rokiem akademickim 2010/2011 nastgpit istotny wzrost (o 17 punktow

procentowych) odsetka osdb, dla ktérych dni i godziny pracy dziekanatu sg odpowiednie. Istotnie
zmienit sie réowniez odsetek studentéw uwazajacych, ze trudno jest umoéwié sie na spotkanie
z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu. W roku 2010/11 odpowied? takg wskazywata, co trzecia
badana osoba a obecnie jedynie nieco ponad jeden procent badanych. O potowe zmniejszyt sie
rowniez odsetek studentéw deklarujgcych napotykane problemy podczas wizyty w dziekanacie.
Jedynym wskaznikiem, ktory zmienit sie na niekorzy$¢ jest ocena rzetelnosci informacji
otrzymywanych w dziekanacie. Liczba osdb pozytywnie oceniajgcych ten aspekt zmniejszyta sie o 5
punktow procentowych, jednak odsetek oséb niezadowolonych wynosit tylko 4% natomiast

pozostali nie mieli zadania na ten temat.
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Rysunek 23 Zmiana oceny funkcjonowania dziekanatéw w stosunku do roku 2010/2013.
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Niema mozliwosci poréwnania jak zmienifa sie ocena strony internetowej i obstugi telefonicznej,
gdyz aspekty te nie byty oceniane w edycji badania 2010/2013, natomiast nie dysponujemy wynikami
z roku akademickiego 2011/2012 dla tego Wydziatu.

Podsumowanie

= Nalezy zwrdci¢ uwage podczas uktadania rozktadéw zaje¢ na mozliwos¢ zatatwienia spraw
formalnych w godzinach pracy dziekanatu.

= Nalezy zwrdci¢ uwage na aktualnos¢ informacji oraz terminowos¢ w ich przekazywaniu.

= Nalezy zadba¢ o funkcjonalnos¢ strony internetowej zwracajgc uwage na jej czytelnos¢,
aktualnosé informacji oraz ich kompletnosé.

= Konieczne jest zwiekszenie udziatu studentdw w badaniu celem poprawy reprezentatywnosci
uzyskanych wynikow. Nalezy informowac studentéw o mozliwosci uczestnictwa w badaniu w
ciggu trwania catego roku akademickiego.

7. Wydzial Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu

W badaniu wzieto udziat 562 studentéw Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu. W$rdd nich
znalazto sie 145 studentow Pielegniarstwa, 115 Ratownictwa Medycznego, 90 Potoznictwa, 73
Fizjoterapii, 52 Kosmetologii, 36 Zdrowia Publicznego i 31 Dietetyki.

Najstabiej ocenionym aspektem funkcjonowania dziekanatu Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk
o Zdrowiu byty godziny jego pracy. Niemal co czwarta osoba wskazuje, ze s3 one nieodpowiednie i
nie umozliwiajg zatatwienia spraw. Sytuacja ta wynika z faktu, iz godziny pracy dziekanatu kolidujg z
godzinami zaje¢ dydaktycznych i praktyk zawodowych na niektérych kierunkach (szczegdtowe
informacje zawiera dalsza cze$¢ raportu). Pod wzgledem jakosci przekazywanych informacji
zdecydowana wiekszos¢ studentdow ocenita ten aspekt funkcjonowania dziekanatu pozytywnie.
Jedynie nieco ponad 6% studentéw twierdzito, ze informacje przekazywane przez pracownikéw sa
nierzetelne i nieaktualne. Blisko co dziesigta osoba napotykata jakiegos$ rodzaju trudnosci podczas
wizyty w dziekanacie. Jedynie nieco ponad 3% badanych uwazafa, ze trudno jest umdwic sie na
spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu. Niewielki odsetek negatywnie ocenia informacje
otrzymane z dziekanatu drogg telefoniczng. Zblizony jest odsetek osdb, negatywnie oceniajgcych
podejscie pracownikdw do studenta-interesanta. W zdecydowanej wiekszosci badani uwazali, ze



pracownicy sg pomochi podczas zatatwiania spraw.
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niezadowolonych z informacji dostepnych na stronie internetowej.

Rysunek 24 Ocena poszczegdlnych aspektdéw obstugi studentéw na WPiNOZ.

Istotny jest natomiast odsetek osob

|  Tak |+ Nie | 'Z\'(;z::;m -

Czy godziny otw arcia umozliw iajg zatatw ienie spraw ? 70,5% 23,1% 6,5%

Czy informacje otrzymyw ane od pracow nikéw dziekanatow sg aktualne i rzetelne? 80,4% 6,3% 13,3%
Czy napotykasz na trudno$ci podczas zafatw iania spraw w dziekanacie? 11,8% 72,1% 16,1%

Czy tatw o jest umow i¢ sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu? 25,5% 3,5% 71,0%
Czy informacje na stronie dziakanatu sg w ystarczajgce? 67,7% 13,3% 19,0%

Czy informacije uzyskane droga telefoniczng sg rzetelne? 71,7% 2,6% 25,7%

Czy pracow nicy pomagajg w zatatw ianiu spraw ? 78,6% 4,1% 17,2%

100,0% 100,0% 100,0%

Rozpatrujgc wyniki z podziatem na poszczegdlne kierunki studiéw prowadzonych na Wydziale
Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu daje sie zauwazyé, ze najwiecej osdb niezadowolonych z godzin
pracy dziekanatow byto wsrdd studentédw kierunkéw: Pielegniarstwo, Fizjoterapia i Zdrowie
Publiczne, gdzie co trzecia badana osoba na kazdym z tych kierunkéw wskazywata, ze dni i godziny
pracy dziekanatéw nie umozliwiajg im zatatwienia spraw. Podobne zdanie ma co pigta osoba
studiujgca Kosmetologie. Nizszy odsetek niezadowolonych (blisko co dziesigta osoba) jest wsrod
studentéw Dietetyki, Potoznictwa i Ratownictwa Medycznego. Szczegétowe wyniki zawiera rysunek
21.

Na podstawie komentarzy mozna ustali¢, ze przyczyng niedogodnosci jest naktadanie sie
planu zajec i praktyk zawodowych na godziny pracy dziekanatu. Byt to najczesciej wskazywany przez
studentéw argument. Najwiecej komentarzy umieszczali studenci pielegniarstwa(42% wszystkich
zebranych komentarzy) co potwierdza, ze na tym kierunku w szczegdélnosci nalezy podjaé dziatania
zwigzane z rozwigzaniem tego problemu. Pojawiajacym sie w opiniach studentéw postulatem jest
mozliwo$¢ zatatwienia spraw w dziekanacie po godzinie 15 przynajmniej raz w tygodniu. Dziekanat
mogtby jednego dnia by¢ dostepny dla studentdw np. do godz. 16. Mozliwe jest takie
skonstruowanie bardziej odpowiedniego planu zaje¢, tak by przynajmniej raz w tygodniu studenci
mieli mozliwos¢ zatatwienia formalnosci. Studenci studiéw stacjonarnych wskazywali na potrzebe
funkcjonowania dziekanatu w soboty.

Rysunek 25 Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajg Ci zatatwianie spraw?

Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 70,97%0 12,90%0 16,13%0
Potoznictwo 81,11%0 13,33%6 5,56%0
Pielegniarstwo 56,55%%0 35,86%0 7,59%0
Fizjoterapia 67,12%0 31,51%%06 1,37%0
Kosmetologia 73,08%0 21,15%%06 5,77%0
Ratownictwo medyczne 80,87%0 10,43%0 8,70%0
Zdrowie publiczne 69,44%0 30,5620 |

Ocena informacji otrzymywanych od pracownikéw dziekanatu jest wysoka. Jedynie
na kierunkach Pielegniarstwo i Zdrowie Publiczne odsetek niezadowolonych nieznacznie przekroczyt
10%, a na kierunku Kosmetologia wynidst okoto 6%. Na pozostatych kierunkach nie przekraczat 5%,
co Swiadczy o sprawnej komunikacji miedzy pracownikami dziekanatu a studentami podczas

bezposredniej wizyty w dziekanacie. Wsréd przyczyn niezadowolenia najczesciej wskazywanym



Ocena pracy administracji 2012/2013

problemem dotyczagcym komunikacji z pracownikami jest to, Ze informacje czesto rdzniq sie
w zaleznosci od tego, ktdry pracownik je przekazuje. Na tego typu rozbieznosci wskazywali gtdwnie
studenci kierunku Pielegniarstwo. Rzadziej wskazywano, ze informacje bywaja ,nieaktualne lub
pracownik nie potrafit odpowiedzie¢ na zadane pytanie”. Wskazywano réwniez problemy zwigzane z
planem zajec.

Rysunek 26 Czy informacje otrzymane od pracownikdéw dziekanatéw sg aktualne i rzetelne?

Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 80,65%0 3,23%0 16,13%0
Potoznictwo 81,11%0 4,44% 14,44%
Pielegniarstwo 77,08%0 11,11%6 11,81%0
Fizjoterapia 84,93%0 4,11% 10,96%0
Kosmetologia 71,15% 5,77% 23,08%0
Ratownictwo medyczne 87,83%0 3,48%0 8,70%0
Zdrowie publiczne 69,44%0 11,11%6 19,44%

Wsrdd oséb deklarujgcych problemy napotykane w dziekanacie Wydziatu Pielegniarstwa i

Nauk o Zdrowiu najwiekszy odsetek stanowig studenci Potoznictwa i Pielegniarstwa. Wsrdod
studentédw pierwszego z wymienionych kierunkdw wynidst on niemal 17%, drugiego niemal 15%.
Odsetek oséb, ktéore napotkaty trudnosci wsrdd studentédw pozostatych kierunkéw nie przekraczat
10%. Najczesciej wskazywane przez studentow problemy wynikaty z: braku kompetencji
pracownikéw, czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy, biurokracji, niejasnosci informacji oraz
niedogodnych godzin otwarcia dziekanatow. Wskazywano rowniez na utrudnienia spowodowane

remontem budynkdw Uniwersytetu.

Rysunek 27 Czy napotykasz na trudnosci podczas zatatwiania spraw w dziekanacie?

Tak Nie Nie mam zdania
Dietety ka 9,68%0 80,65%0 9,68%0
Potoznictwo 16,67%0 68,89%0 14,44%0
Pielegniarstwo 14,79%0 71,13%06 14,08%0
Fizjoterapia 9,59%0 82,19%6 8,22%
Kosmetologia 9,62%0 57,69%0 32,69%0
Ratownictwo medyczne 8,70%0 76,52%0 14,78%0
Zdrowie publiczne 8,57%0 71,43%0 20,0020

Niewielki byt odsetek studentdw, uwazajacych, ze trudno jest umowic sie na spotkanie

z Dziekanem lub Prodziekanem Wydziatu. Jedynie wsréd studentow kierunkéw Zdrowie Publiczne
i Fizjoterapia przekroczyt on nieznacznie wartos¢ 5%. Studenci uzasadniajgc negatywne oceny
wskazywali, ze ,,czesto Dziekani i Prodziekani sq zbyt zajeci i trudno jest sie z nimi uméwic. Ponadto
godziny ich pracy czesto pokrywajq sie z godzinami zaje¢ co dodatkowo utrudnia kontakt (tak

odpowiadali studenci Dietetyki i Zdrowia Publicznego).

Rysunek 28 Czy wedtug Ciebie fatwo jest umdwic sie na spotkanie z Dziekanem lub Prodziekanami Wydziatu?

m Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 22,58%0 3,23%0 74,19%0
Potoznictwo 38,89% 1,11%0 60,00%06
Pielegniarstwo 20,0020 3,45%0 76,55%0
Fizjoterapia 10,96%0 5,48%%06 83,56%0
Kosmetologia 28,85% 1,92%0 69,23%
Ratownictwo medyczne 31,30%0 4,35%0 64,35%0
Zdrowie publiczne 22,22% 5,56%0 72,22%
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Odnosnie informacji zamieszczanych na stronie internetowej najwiecej zastrzezen mieli
studenci kierunku Dietetyka (niemal co pigta osoba), nastepnie Zdrowia Publicznego, Ratownictwa
Medycznego i Pielegniarstwa (niemal co szésta osoba). Na pozostatych kierunkach odsetek
niezadowolonych nie przekraczat 10%. Najmniej takich oséb byto na kierunku Pofoznictwo.

Oceny negatywne sg spowodowane przez takie czynniki jak: nieaktualno$é informaciji, zbyt
pdzne umieszczanie informacji np. o godzinach rektorskich, nieprzejrzysta struktura strony
internetowej uniemozliwiajgca sprawne wyszukiwanie informacji, czeste zmiany plandéw zaje¢,
niewystarczajgca ilos¢ informacji, czesto nieczytelne. Dodatkowo wskazywano na problemy z
systemem Wirtualna Uczelnia oraz czestg zmiang numerdéw telefonow.

Rysunek 29 Czy informacje zamieszczone na stronie dziekanatu sg wystarczajgce?

m Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 54,84% 19,35% 25,81%
Potoznictwo 78,89% 6,67% 14,44%
Pielegniarstwo 66,21% 15,86% 17,93%
Fizjoterapia 71,23% 9,59% 19,18%
Kosmetologia 65,38% 9,62% 25,00%
Ratownictwo medyczne 66,96% 16,52% 16,52%
Zdrowie publiczne 55,56% 16,67% 27,78%

Na wszystkich kierunkach informacje otrzymywane poprzez kontakt telefoniczny z
dziekanatem zostaty ocenione pozytywnie. Na zadnym kierunku odsetek niezadowolonych osdb nie
przekroczyt 5%. Najwyzszy byt wsrdd studentdw Potoznictwa, najnizszy natomiast wérdd studentow
Ratownictwa Medycznego. Szczegdtowe oceny studentdw poszczegdlnych kierunkéw zawiera tabela
rysunek 26.

Na podstawie komentarzy udato sie ustali¢, ze informacje zdaniem oséb niezadowolonych
czesto bywajg niedoktadne, czesto sie zmieniajg a rdzni pracownicy przekazujg roéznigce sie
informacje na ten sam temat. Czasami pracownicy nie potrafig odpowiedzie¢ na pytanie i zdarza sie,
Ze trudno sie do nich dodzwonic.

Rysunek 30 Czy informacje dostepne drogg telefoniczng sg rzetelne?

Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 70,97% 3,23% 25,81%
Potoznictwo 73,33% 4,44% 22,22%
Pielegniarstwo 66,90%0 2,07% 31,03%0
Fizjoterapia 83,56% 2,74% 13,70%
Kosmetologia 67,31% 3,85% 28,85%
Ratownictwo medyczne 73,91% 1,74% 24,35%
Zdrowie publiczne 61,11% . 38,89%

Studenci wszystkich kierunkéw ocenili podejscie pracownikéw dziekanatu do studentéw
pozytywnie. Odsetek osdb uznajgcych, ze pracownicy nie sg pomocni podczas zatatwiania spraw byt
najwyzszy wsréd studentdw Dietetyki, gdzie osiggnat okoto 6%. Niewiele nizszy byt ten odsetek na
kierunkach Pielegniarstwo, Zdrowie Publiczne, Fizjoterapia natomiast na kierunkach Kosmetologia,
Ratownictwo Medyczne i Potoznictwo byt niemal dwukrotnie nizszy niz na pozostatych kierunkach.
Osoby niezadowolone jako przyczyny wskazywaty odsytanie od drzwi do drzwi, dtugi czas zatatwiania
czesto prostych spraw, niezyczliwos¢ i obojetnos¢ pracownikéw wobec oczekiwan studentdw,
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pracownicy czesto nie wiedzq jak pomdc. Odsetek oséb wskazujgcych takie odpowiedzi byt niewielki,
jednak mozna na tej podstawie podja¢ dziatania w kierunku doskonalenia jakosci obstugi studentéw.

Rysunek 31 Czy pracownicy dziekanatéw pomagajg w zatatwianiu spraw?

Tak Nie Nie mam zdania
Dietetyka 70,97% 6,45%6 22,58%6
Potoznictwo 73,33%0 2,22% 24,44%
Pielegniarstwo 80,00%0 6,21%%0 13,79%0
Fizjoterapia 87,67%0 5,48%0 6,85%0
Kosmetologia 63,46%0 1,92%0 34,62%0
Ratownictwo medyczne 83,48%0 2,61%0 13,91%6
Zdrowie publiczne 80,56%0 5,56% 13,89%

Poréwnujgc wyniki z ostatnich trzech lat stwierdzono, ze z roku na rok rosnie satysfakcja
studentéw z dostepnosci dziekanatu. W pordéwnaniu z rokiem akademickim 2010/2011 wzrost
wynidst 32 punkty procentowe, co Swiadczy, ze liczba osdéb zadowolonych jest obecnie niemal
dwukrotnie wyzsza. Od roku 2011/12 nie zmienit sie odsetek oséb pozytywnie oceniajgcych jakos¢
informacji uzyskiwanych w dziekanatach. Po istotnym wzroscie w poréwnaniu z rokiem 2010/2011
odsetek ten ustabilizowat sie na wysokim poziomie 80%.

Rysunek 32 Zmiana oceny pracy Dziekanatow w latach 2010-2013
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Rysunek 32 przedstawia zmiane w zakresie czestosci napotykanych przez studentéw
trudnosci w dziekanacie oraz w mozliwosci umdwienia sie na spotkanie z Dziekanem. Niestety
z powodu modyfikacji kwestionariusza w edycji badania w roku 2011/2012 nie mozna poréwnaé
zmiany tych wskaznikéw w trzech ostatnich latach a jedynie miedzy rokiem akademickim 2010/11
i 2012/2013. Z dostepnych danych wynika, ze dokonata sie w tym zakresie istotna zmiana na lepsze.
Z ponad potowy oséb deklarujacych ktopoty napotykane w dziekanacie odsetek ten spadt do 12%
natomiast odsetek oséb wskazujacych, ze trudno jest umoéwic sie na spotkanie z Dziekanem spadt
0 45 punktéw procentowych i wynosi obecnie okoto 3%.
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Rysunek 33 Oceny pracy dziekanatu w roku akademickim 2010/11 i 2012/2013
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Pytanie o informacje dostepne na stronie internetowej oraz o jakos¢ obstugi przez telefon
zadano po raz pierwszy w roku akademickim 2011/2012. W roku 2012/2013 odsetek osob
niezadowolonych z informacji zamieszczanych na stronie byt nizszy o 12 punktéw procentowych i
wynosi 13%. Istotny spadek oséb niezadowolonych miat miejsce réwniez w przypadku oceny obstugi
telefonicznej. Obecnie jedynie 3% uwaza, ze informacje przekazywane tg drogg s3g nierzetelne i byt
nizszy o 11 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Rysunek 34 Zmiana ocen komunikacji z dziekanatem w latach 2011/12 i 2012/13
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Posumowanie

= Duzy odsetek studentéw Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu deklaruje problemy
wynikajgce z pokrywaniem sie rozktadu zaje¢ z godzinami pracy dziekanatu, co sugeruje
konieczno$¢ podjecia dziatan naprawczych w tym kierunku. Problem ten dotyczy w
najwiekszym stopniu studentow Pielegniarstwa, Fizjoterapii, Zdrowia Publicznego oraz w
nieco mniejszym Kosmetologii.

= WSsréd oséb negatywnie oceniajgcych informacje otrzymywane od pracownikéw dziekanatu
najwiekszy jest odsetek studentéw Pielegniarstwa i Zdrowia Publicznego oraz nieco mniejszy
Kosmetologii. Nalezy zatem zadbac o lepsze poinformowanie studentéw tych kierunkéw, w
szczegdlnos¢ wyeliminowaé problem rozbieznosci informacji udzielanych przez rdéznych
pracownikéw oraz ich aktualnosci;

= Informacje na stronie internetowej sg niewystarczajagce przede wszystkim dla studentéw
Dietetyki, Zdrowia Publicznego, Ratownictwa Medycznego oraz Pielegniarstwa.
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= Ws$réd studentdw, ktérzy napotykali problemy najczesciej znajdowali sie studenci
Potoznictwa i Pielegniarstwa. Najczesciej byty to : dtugi czas oczekiwania, nadmierna
biurokracja, niedogodne godziny otwarcia oraz niekompetencja pracownikéw. Nalezy zatem
zwrdcié uwage na potrzeby i oczekiwania studentéw tych kierunkéw w szczegdlnosci.

= Odsetek niezadowolonych studentéw z podejscia i pomocy merytorycznej pracownikéw nie
jest wysoki, jednak da sie zauwazyé dwie grupy kierunkéw, réznigce sie pod wzgledem tej
oceny. W pierwszej, gdzie odsetek niezadowolonych wynosit okoto 5-7%, znalazty sie kierunki
takie jak: Dietetyka, Pielegniarstwo, Zdrowie Publiczne oraz Fizjoterapia. W drugiej grupie,
gdzie odsetek niezadowolonych nie przekroczyt 3% znalazty sie kierunki: Potoznictwo,
Kosmetologia, Ratownictwo Medyczne.

= Pomimo faktu, ze na Wydziale Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu osiggnieto znacznie wyzszg
frekwencje w badaniu niz na pozostatych Wydziatach, nalezy dazy¢ do uzyskania jeszcze
wiekszej reprezentatywnosci wynikdw poprzez informowanie studentéw o mozliwosci
udziatu w badaniu w ciggu trwania catego roku akademickiego;

8. Ranking dziekanatéw Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

W ogélnym podsumowaniu, na podstawie opinii studentéw stworzono ranking dziekanatéw
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. W ankiecie oceniajgcej jakos¢ pracy dziekandow zadawano
studentom 7 pytan, dotyczacych réznych aspektéw ich funkcjonowania. Kazda pozytywna odpowiedz
traktowana byta jako 1 punkt, dlatego w rankingu mozna byto zdoby¢ maksymalnie 7 punktow.
Ponizszy wykres przedstawia sredni wynik kazdego dziekanatu. Ogdlna ocena obstugi dziekanatow w
siedmiostopniowej skali wyniosta 4,93. Najwyzej oceniony zostat dziekanat Wydziatu Farmacji z
Oddziatem Analityki Medycznej. Drugi w kolejnosci jest dziekanat Il Wydziatu Lekarskiego z
Oddziatem Anglojezycznym, ktory osiggnat nieco wyzszg ocene od dziekanatu | Wydziatu Lekarskiego
z Oddziatem Stomatologicznym. Ponizej Sredniej ogdlnej dla wszystkich dziekanatow wypadt
dziekanat Wydziatu Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu.

Rysunek 35 Oceny dziekanatéw poszczegdlnych Wydziatéw UM w Lublinie

Wydziat Farmacji z Oodziatem Analityki Medycznej : I I I : : 6,35
Il Wydziat Lekarski z Oddziatem Anglojezycznym | | | | | 5,61
| Wydziat Lekarski z Oddziatem Stomatologicznym | | | | | 5,08
Ogot l l | | 4,93
Wydziat Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu | ! ! ! ! ,66
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