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WPROWADZENIE

Poprawa sytuacji absolwentéw uczelni na rynku pracy to jedno z najwazniejszych zadan stojgcych
przez Biurami Karier. Obecnie bardzo duzg wage przywigzuje sie do kwestii dopasowania edukacji do
faktycznych potrzeb rynku pracy.

»,Uczelnie podejmujg dziatania majgce na celu lepsze dopasowania ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy: zwiekszenie nacisku na ksztatcenie praktyczne, wtgczenie pracodawcéw w projektowanie programow
studidw, prowadzenie zajec przez praktykdw, wigczenie przedstawicieli pracodawcéw w zewnetrzng ocene
jakosci ksztatcenia, wykorzystanie w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci wynikdw monitorowania
karier zawodowych absolwentéw czy wynikdw badan dotyczacych zapotrzebowania pracodawcéw na
okreslone kompetencje.”*

Wopisujac sie w standardy oczekiwan spoteczno-gospodarczych Biuro Karier Dziatu JakosSci Ksztatcenia
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie rozpoczeto w 2016 roku realizacje badania dotyczgcego oceny
kwalifikacji i kompetencji absolwentéw Uniwersytetu Medycznego w Lublinie pod katem oczekiwan
pracodawcow stawianych na obecnym rynku pracy. We wrze$niu 2016 roku przeprowadzono pilotazowe
badanie dotyczace kierunku lekarsko-dentystycznego. Stanowi ono pierwszy etap wdrazania systemu
cyklicznego monitorowania oczekiwan pracodawcéw w kontekscie zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje. Gtéwng ideg podejmowanych dziatan jest ciggte podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez
stworzenie instrumentdw zapewniajgcych komunikacje miedzy Uczelnig i jej otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Bedzie ono sprzyjato biezgcej analizie zapotrzebowani rynku prace na okreslone kwalifikacje
i kompetencje pozwalajgce efektywnie funkcjonowac w realiach spoteczno-gospodarczych.

Celem nadrzednym badania byto wypracowanie listy rekomendowanych kompetencji oraz kwalifikacji
istotnych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy.

Cele szczegétowe badania obejmowaty:
e ocene poziomu kwalifikacji zgodnych z efektami ksztatcenia, stopnia przygotowania absolwentéw do
sprostania wymaganiom i potrzebom rynku pracy;
e ocene kompetencji ,miekkich” niezbednych absolwentom kierunku lekarsko-dentystycznego do
realizacji zadan zawodowych;
e okreslenie obszaréw kompetencyjnych, ktdore postrzegane sg jako deficytowe, a powinny byé
rozwijane podczas edukacji uniwersyteckiej.

Zakres przedmiotowy badania

Badaniem objete zostaty kluczowe kwalifikacje zgodne =z okreslonymi dla kierunku lekarsko-
dentystycznego efektami ksztatcenia oraz kluczowe kompetencje , miekkie” istotne w kontekscie
zapotrzebowania rynku pracy. Badanie miato na celu ocene przygotowania absolwentéw kierunku lekarsko-
dentystycznego do wykonywana obowigzkéw zawodowych oraz ocene waznosci kompetenc;ji ,,miekkich”
istotnych w procesie ich realizacji. Zbadano takze oczekiwania pracodawcéw dotyczace rozwoju wskazanych
kompetencji ,,miekkich” podczas edukacji uniwersyteckiej.

Zakres podmiotowy i terytorialny badania

Badaniem obijeci zostali potencjalni pracodawcy. Ankiete wystano do 100 podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ w obszarze leczenia stomatologicznego. Grupa odbiorcéw ankiety byta wyselekcjonowana ze

! Akademickie Biura Karier w Polsce. Biezaca dziatalnos¢ i mozliwosci rozwoju. Warszawa, grudzien 2014.
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Zintegrowanego Systemu Pacjenta Narodowego Funduszu Zdrowia i obejmowata podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych na terenie miasta Lublin.

Kwalifikacje i efekty ksztatcenia, ktére pozwalajag na zwiekszenie szans absolwentow kierunku
lekarsko-dentystycznego na znalezienie zatrudnienia po zakonczeniu ksztatcenia

W celu okreslenia kwalifikacji pozwalajgcych na zwiekszenie szans absolwentédw na znalezienie pracy,
konieczne byto odwotanie sie w badaniach do efektéw ksztatcenia zdefiniowanych dla kierunku lekarsko-
dentystycznego.

W badaniu przyjeto zatozenie, ze edukacja uniwersytecka powinna zaspokaja¢ wymagania pracodawcéw
pod wzgledem kwalifikacji okreslanych efektami ksztatcenia.

Z tej perspektywy, kluczowe byto zbadanie przygotowania absolwentéw do wykonywania zawodu
w obszarze niezbednych na rynku wymagan.

Kompetencje, ktore pozwalaja na zwiekszenie szans absolwentéw kierunku lekarsko-dentystycznego
na znalezienie zatrudnienia po zakonczeniu ksztatcenia

Kompetencje ,, miekkie” odgrywaja obecnie priorytetowa role w aplikowania do pracy, zwtaszcza na
stanowiska silnie zwigzane z praca wymagajaca bezposredniego kontaktu z ludimi Wage kompetencji
,miekkich” w procesie rekrutacji przedstawia, miedzy innymi, raport Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie, Amerykanskiej lzby Handlu w Polsce oraz Ernst&Young zatytutowany: , Kompetencje
i kwalifikacje poszukiwane wsréd absolwentow szkdt wyzszych wychodzacych na rynek pracy”, gdzie
wykazano, iz najwazniejszym kryterium stosowanym przez firme przy zatrudnianiu absolwentéw sa
kompetencje osobowe i interpersonalne:

Zrédto: http://www.sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada konsultacyjna/RKPK rapor...

MNajwazniejsze kryteria stosowane przez firme przy
zatrudnianiu absolwentow

udziat w stazach i praktykach arganizowanych
przez firme

kompetencje intelektualne i akademickie 2535

kompetencje osobowe i interpersonalne 3285

0%s 5% 10%s 15% 20%% 25% 30% 35%

Wychodzac z zatozenia, ze w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej kwalifikacje zawodowe nie s3
wystarczajagcym kryterium oceny pracownika przez pracodawce, dokonano analizy kompetencji tzw.
,miekkich”.

W badaniu skupiono uwage na okresleniu kompetencji niezbednych przy realizacji zadan przez
absolwentow kierunku lekarsko-dentystycznego oraz kompetencji, na ktérych rozwdj nalezy potozyé
szczegdblny nacisk w toku edukacji uniwersyteckiej.

Metodologia badania
Badanie zostato opracowane oraz przeprowadzone przez Biuro Karier Dziatu Jakosci Ksztatcenia

Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. Jako narzedzie badawczego uzyto formularza ankiety, ktéry zostat
wystany drogg pocztowg do wybranych 100 pracodawcéw prowadzacych dziatalno$é¢ w obszarze leczenia


http://www.sgh.waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada_konsultacyjna/RKPK_raport_2012.pdf
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stomatologicznego. Ankieta zbudowana byta z pytan dotyczacych danych metryczkowych charakteryzujacych
strukture badanych podmiotéw oraz dwéch pytan merytorycznych o tresci:

Jak oceniajg Panstwo przygotowanie absolwentéw kierunku lekarsko-dentystycznego?

Lista ocenianych kwalifikacji obejmowata:

1.

vk wnN

Podstawowg wiedze w zakresie medycyny oraz nauk przyrodniczych.

Zaawanasowang wiedze w zakresie stomatologii.

Wiedze w zakresie edukacji prozdrowotne;j.

Wiedze w zakresie organizacji praktyki lekarza-dentysty i zarzgdzania w ochronie zdrowia.
Umiejetnos¢ przeprowadzania diagnostyki najczestszych choréb oraz oceny stanu somatycznego
i psychicznego pacjenta.

Umiejetnos¢ prowadzenia profesjonalnej opieki dentystycznej w zakresie profilaktyki, leczenia
i edukacji prozdrowotne;.

Umiejetnos¢ zaplanowania procesu leczenia w zakresie problemdéw stomatologicznych.

Umiejetnos¢ prowadzenia postepowania klinicznego opartego na wiedzy i respektujgcego zasady
humanitaryzmu.

Kompetencje w zakresie rozpoznania ograniczenia diagnostycznego i leczniczego oraz potrzeb
edukacyjnych.

10. Kompetencje w zakresie zaplanowania wtasnej aktywnosci edukacyjne;j.

11. Kompetencje w zakresie przestrzegania tajemnicy lekarskiej i praw pacjenta.
Na powyisze pytanie ankieta dawata respondentom mozliwos$é oceny kwalifikacji zgodnie z przyjeta
kafeterig odpowiedzi:

bardzo wysoko,
wysoko,
przecietnie,
nisko,

bardzo nisko.

Drugie pytanie ankiety zwigzane byto z obszarem kompetencji i dotyczyto oceny dwdch kategorii
kompetencji:

kompetencji niezbednych przy realizacji zadan przez absolwentéw kierunku lekarsko-dentystycznego
oraz

kompetencji, ktdorych brakuje absolwentom, a powinny byé rozwijane podczas edukacji
uniwersyteckiej.

Pytanie brzmiato:

Prosze o dokonanie wyboru kompetencji, ktéra Panstwa zdaniem jest niezbedna przy realizacji
zadan przez absolwentow kierunku lekarsko-dentystycznego oraz wybdr tych kompetencji, ktérych
Panstwa zdaniem brakuje absolwentom, a powinny by¢ rozwijane podczas edukacji
uniwersyteckie;j.

Opracowano liste kompetencji ,miekkich” przydatnych w pracy, ktdre zostaty umieszczone w ankiecie t;j.:

1. Budowanie relacji - zawieranie i utrzymywanie przyjaznych kontaktow z innymi.

2. Elastycznos¢ - tatwos¢ przystosowania sie do nowych warunkow.

3. Komunikatywnos¢ - umiejetno$¢ precyzyjnego i jasnego wyrazania sie oraz rozumienia
wypowiedzi réoznych typdw oséb.

4. Kreatywnos$¢ - znajdowanie zwigzkdw pomiedzy pozornie niepowigzanymi zagadnieniami oraz
generowanie oryginalnych rozwigzan réznych problemow.

5. Motywacja- stan gotowosci do podjecia okreslonego dziatania.

6. Organizacja pracy wiasnej - umiejetne wykorzystywanie wtasnych kompetencji i relacji z innymi w
celu usprawnienia swojej pracy.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Stan_psychiczny
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7. Pewnosc siebie - efektywne radzenie sobie zaréwno z wysokim napieciem emocjonalnym jak i
dtugotrwatym obcigzeniem wynikajacym z trudnej sytuacji.

8. Postepowanie zgodnie z ogdlnie przyjetymi wartosciami i zasadami etyki - postepowanie zgodnie
z ogblnie przyjetymi wartosciami i zasadami. Dziatania zaréwno w tatwych, jak i trudnych
sytuacjach.

9. Przedsiebiorczos¢ - zorganizowany proces dziatan oraz zesp6t cech opisujgcych szczegélny sposéb
postepowania cztowieka ukierunkowany w danych warunkach na wykorzystanie nowatorskiego
pomystu w celu generowania korzysci na rynku.

10. Realizacja celéw - state mobilizowanie siebie do realizowania wyznaczonych zadan.

11. Rozwigzywanie konfliktow — umiejetnosé¢ ukierunkowania konfliktu na wspdlnie przyjete
porozumienie, ktére umozliwia realizacje intereséw na akceptowalnym przez wszystkie strony
poziomie.

12. Radzenie sobie ze stresem - efektywne radzenie sobie zaréwno z wysokim napieciem
emocjonalnym jak i dlugotrwatym obcigzeniem wynikajgcym z trudnej sytuacji.

13. Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami - umiejetnosc radzenia sobie z napieciem emocjonalnym,
wywofanym niespodziewanymi wydarzeniami i trudnymi sytuacjami.

14. Umiejetnosci wspotpracy w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym

15. Wspotpraca w zespole - aktywnos¢ i zaangazowanie we wspieraniu dziatan zespotu oraz
przyjmowanie wspoétodpowiedzialnosci za zadanie zespotowe.

16. Zarzgdzanie/Przywddztwo - budowanie autorytetu wsrdd innych, motywowanie i inspirowanie.

Respondenci kazdy aspekt poziomu waznos$ci kompetencji oceniali postugujac sie czterostopniowg skala:
e bardzo wazna,
e wazna,
e mato wazna,
e niewazna.

W toku badania przyjeto nastepujace definicje:

e efekty ksztatcenia - to, co student powinien wiedzie¢, rozumiec i byé zdolny zrobi¢ po zakonczeniu
okreslonego procesu ksztatcenia. Szczegdtowe zdefiniowanie tego terminu wymaga wyodrebnienia
jego trzech najwazniejszych komponentéw, czyli: 1) poznawczego, zwigzanego z opanowaniem w
toku uczenia sie zasobu wiedzy dotyczacej faktéw, zasad, teorii i praktyk powigzanych z okreslong
dziedzing pracy lub nauki, 2) praktycznego (dotyczacego umiejetnosci zardwno kognitywnych, jak
manualnych), oznaczajacego umiejetnos¢ postugiwania sie wiedzg oraz narzedziami podczas
rozwigzywania probleméw i realizacji celdow, 3) osobowosciowego i spofecznego, zwigzanego z
postawami takimi jak odpowiedzialnos¢ i autonomia, otwarto$¢ przejawianymi podczas pracy
zawodowej lub naukowej’. Podsumowujac, efekty ksztatcenia obejmuja: wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje personalne i spoteczne, ktére powinna osiggnac osoba koriczgca pewien okreslony etap
procesu ksztatcenia.

e jakosc ksztatcenia - wynik wspodtczesnego postrzegania funkcji uczelni wyzszych. Ich misja okreslana
jest jako dziatalnos¢ w obszarach: badan naukowych, ksztatcenia i stuzby publicznej. Uczelnie,
definiujgc swojg misje, muszg bra¢ pod uwage fakt funkcjonowania w konkretnym otoczeniu
lokalnym i globalnym, dlatego jakos$¢ ksztatcenia okreslana jest réwniez poprzez petne i ciggte
zaspokajanie potrzeb odbiorcow ustug. Odbiorcami w tym przypadku sg tzw. interesariusze
wewnetrzni (studenci) oraz zewnetrzni (przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego), dlatego
nacisk potozony jest na ciggty identyfikacje ich potrzeb oraz satysfakcji, w celu doskonalenia oferty
edukacyjnej. Jakos¢ ksztatcenia nalezy zatem postrzegac jako proces wymagajacy systematycznie

? Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Red. Ewa Chmielecka. Projekt Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa 2010.
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prowadzonych dziatan w kierunku jak najefektywniejszego realizowania ustalonych celow,
rozumianych w kategoriach efektéw ksztatcenia.?

e absolwent - osoba, ktéra uzyskata dyplom stwierdzajacy ukonczenie studidw wyzszych i - po obronie
pracy - uzyskata tytut zawodowy magistra (po studiach magisterskich jednolitych lub drugiego
stopnia/uzupetniajgcych), inzyniera lub licencjata (po studiach pierwszego stopnia/zawodowych).

e kompetencje ,miekkie”: to cechy psychofizyczne i umiejetnosci spoteczne. Koncentrujg sie na
zachowaniu cztowieka, postawach, sposobie bytowania. To , dyspozycja danej osoby, ktéra prowadzi
do zachowan zgodnych z wymogami stanowiska pracy okreslonymi przez parametry $Srodowiska
organizacyjnego, co z kolei przynosi pozadane wyniki".4 ,Kompetentny pracownik to ten, ktéry
posiadang wiedze i umiejetnosci potrafi wykorzysta¢ w praktycznym dziataniu. Sprzyjajg temu
predyspozycje osobowosciowe charakterystyczne dla konkretnych czynnosci oraz doswiadczenie
ogdblne (zyciowe) i specyficzne (zawodowe). Skutecznos¢ dziatan zdeterminowana jest réwniez
motywacjami pracownikdéw, ktére powodujg, ze w procesie pracy przyjmujg oni pozgdane postawy
wobec pracy, przetozonych, wspétpracownikédw, wyznaczonych celdw itp. Z postaw z kolei wynikajg
takie, a nie inne zachowania. Ponadto Zzrédtem postaw i zachowan sg wartosci i normy kulturowe.
Jezeli wystepuje spdjnos¢ miedzy oczekiwaniami pracownikdw a zatozeniami kulturowymi, to
zwieksza sie ich zaangazowanie i gotowos¢ do dziatan”.

o kwalifikacje: zestaw wiedzy i umiejetno$ci wymaganych do realizacji zadan zawodowych (w wybrane;j
specjalnosci)®, ktéry w prezentowanym badaniu wynika z specyfikacji efektéw ksztatcenia.

e pracodawca - jednostka organizacyjna (osoba fizyczna lub prawna) zatrudniajaca pracownikéw. Do
uzyskania statusu pracodawcy wystarczy zatrudnienie minimum jednego pracownika uprawnionego
do nabywania praw i zobowigzan z zakresu prawa pracy.

Wyniki badania mogg zosta¢ wykorzystane przede wszystkim przez Uniwersytet Medyczny w Lublinie do
analizy jakosci nauczania w kontekscie oczekiwan pracodawcow. Mogg przyczyni¢ sie do lepszego
przygotowania absolwentéw do wyjscia na rynek pracy. Ponadto, zostang one wykorzystane przez Biuro
Karier Uniwersytetu Medycznego w Lublinie do planowania i realizowania warsztatéw i szkolen zgodnych
z wymaganiami rynku pracy. Wpyniki badania, dzieki publikacji na stronie internetowej Biura Karier,
przyczynig sie takze do zwiekszenia Swiadomosci ,,prorynkowej” studentéw. Przy analizie wynikéw badania
nalezy wzig¢ pod uwage, ze miato ono ograniczony charakter ze wzgledu na objecie nim stosunkowo
niewielkiej liczby podmiotéw.

Badanie dotyczyto zdiagnozowania specyficznych kompetencji i kwalifikacji oczekiwanych przez
pracodawcow. Mozna zdecydowac sie na jego rozszerzenie i pogtebienie celu postawienia definitywnych
whioskow.

3 Ewaluacja jakosci dydaktyki w szkolnictwie wyzszym. Metody, narzedzia, dobre praktyki. Red. W. Przybylski. Krakéw 2010.
* Whiddett S., Hollyforde S. Modele kompetencyjne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Krakéw 2003.

> Walkowiak, R. Model kompetencji menedzerskich organizacji samorzadowych. Olsztyn 2004.

® Unolt J., Ekonomiczne problemy rynku pracy, Katowice 1999.
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. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BADANIA

1.1 Charakterystyka badanych podmiotow.

Formularz ankiety wystano do 100 podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustug
stomatologicznych. Zwrotnie otrzymano 15 ankiet, , co stanowi 15% ogdtu ankietowanych.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych pracodawcéw (73%) dziata w sektorze prywatnym, 20%
ankietowanych dziata w sektorze panistwowym i prywatnym, natomiast najmniejsza ilos¢ respondentow
dziatata wytacznie w sektorze panstwowym.

Wykres 1. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016
W jakim sektorze dziata Paniistwa firma?

M Panstwowy
M Prywatny

L Panstowy i prywatny

Zdecydowana wiekszo$¢ biorgcych wudziat w badaniu pracodawcéw (87%) to mikropodmioty
zatrudniajgce do 9 osdb wiacznie, 13% stanowig mate podmioty zatrudniajgce miedzy 10 a 49 oséb. W
przeprowadzonym badaniu zaden respondent nie zatrudniat wiecej niz 50 osdb.

Wykres 2. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Prosze okresli¢ wielkos¢ Painstwa instytucji

i Mikropodmiot zatrudniajgcy
do 9 oséb wtgcznie

H Maty podmiot zatrudniajacy
miedzy 10 a 49 oséb

i Sredni podmiot
zatrudniajacy od 50 do 249
0s6b

Osoby, ktdre wypetnity ankiete to w zdecydowanej wiekszosci (87%) kadra medyczna, 33% stanowita
kadra menedzerska/zarzadzajgca, 7% pracownicy sekretariatu.
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Wykres 3. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Prosze okresli¢ swoje stanowisko w firmie

M Kadra
menedzerska/zarzgdzajgca

M Pracownik dziatu
personlanego/kadr/HR

. Pracownik sekretariatu

M Kadra medyczna

1.2 Charakterystyka obszaru kwalifikacji.

Badaniu podlegaty wiedza, umiejetnosci, kompetencje okreslone w efektami ksztatcenia dla kierunku
lekarsko-dentystycznego.

Respondenci wybierali odpowiedz ,przecietnie” dla wiekszo$¢ wymienionych kwalifikacji okreslonych
efektami ksztatcenia tj.:

e zaawansowana wiedza w zakresie stomatologii - 47% wskazan,

e umiejetnosci prowadzenia postepowania klinicznego opartego na wiedzy i respektujgcego zasady
humanitaryzmu — 47% wskazan,

e kompetencje w zakresie zaplanowania wtasnej aktywnosci edukacyjnej — 47% wskazan,

e wiedza w zakresie organizacji praktyki lekarza-dentysty i zarzadzania w ochronie zdrowia — 40%
wskazan,

e umiejetnosci prowadzenia diagnostyki najczestszych chordéb oraz oceny stanu somatycznego i
psychicznego pacjenta — 40% r wskazan,

e umiejetnosci prowadzenia profesjonalnej opieki dentystycznej w zakresie profilaktyki, leczenia i
edukacji prozdrowotnej — 40% wskazan,

e umiejetnosci zaplanowania procesu leczenia w zakresie probleméw stomatologicznych - 40%
wskazan,

e kompetencje w zakresie rozpoznania ograniczenia diagnostycznego i leczniczego oraz potrzeb
edukacyjnych - 40% wskazan,

Nisko oceniana jest:

e wiedza w zakresie organizacji praktyki lekarza-dentysty i zarzadzania w ochronie zdrowia — 33%
wskazan,

e umiejetnos¢ zaplanowania procesu leczenia w zakresie probleméw stomatologicznych — 13%
wskazan,

e kompetencje w zakresie przestrzegania tajemnicy lekarskiej i praw pacjenta — 13% wskazan,

e umiejetno$é prowadzenia profesjonalnej opieki dentystycznej w zakresie profilaktyki, leczenia i
edukacji prozdrowotnej — 7% wskazan.

Najnizej oceniana jest wiedza w zakresie organizacji praktyki lekarza-dentysty i zarzadzania w ochronie
zdrowia — az 73% pracodawcow biorgcych udziat w badaniu okresla przygotowanie studentéw w tym
zakresie na poziomie niskim i przecietnym.
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e kompetencje w zakresie przestrzegania tajemnicy lekarskiej i praw pacjenta - tacznie 67% wskazan,

e podstawowa wiedza w zakresie medycyny oraz nauk przyrodniczych —facznie 66% wskazan,

e wiedza w zakresie edukacji prozdrowotnej - tfgcznie 66% wskazan.

Tabela 1. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Ocena przygotowanie absolwentéw kierunku lekarsko- | bardzo bardzo
dentystycznego pod wzgledem: nisko | Nisko | Przecietnie | wysoko |wysoko
Podstawowej wiedzy w zakresie medycyny oraz nauk

przyrodniczych. 0% 0% 27% 33% 33%
Zaawansowanej wiedzy w zakresie stomatologii. 0% 0% |47% 20% 20%
Wiedzy w zakresie edukacji prozdrowotnej 0% 0% 27% 53% 13%
Wiedzy w zakresie organizacji praktyki lekarza-dentysty i

zarzadzania w ochronie zdrowia 0% 33% |40% 0% 20%
Umiejetnosci prowadzenia diagnostyki najczestszych

choréb oraz oceny stanu somatycznego i psychicznego

pacjenta 0% 0% 40% 47% 7%
Umiejetnosci prowadzenia profesjonalnej opieki

dentystycznej w zakresie profilaktyki, leczenia i edukacji

prozdrowotne;j. 0% 7% | 40% 27% 20%
Umiejetnosci zaplanowania procesu leczenia w zakresie

problemdéw stomatologicznych. 0% 13% |40% 20% 20%
Umiejetnosci prowadzenia postepowania klinicznego

opartego na wiedzy i respektujgcego zasady

humanitaryzmu. 0% 0% |47% 27% 20%
Kompetencji w zakresie rozpoznania ograniczenia

diagnostycznego i leczniczego oraz potrzeb

edukacyjnych. 0% 7% | 40% 27% 13%
Kompetencji w zakresie zaplanowania wtasnej

aktywnosci edukacyjne;j. 0% 0% |47% 27% 13%
Kompetencji w zakresie przestrzegania tajemnicy

lekarskiej i praw pacjenta 0% 13% |13% 47% 20%
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Wykres 4. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Przygotowanie absolwentdéw kierunku lekarsko-dentystycznego pod wzgledem:

<
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stomatologicznych.

Umiejetnosci prowadzenia profesjonalnej opieki dentystycznej w zakresie
profilaktyki, leczenia i edukacji prozdrowotnej.
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stanu somatycznego i psychicznego pacjenta
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1.3 Charakterystyka obszaru kompetencji.

Badaniu podlegaty kompetencje ,miekkie”, czyli umiejetnosci, postawy i cechy personalne, ktére sg
cenione przez pracodawcow na obecnym rynku pracy.

Pierwszy etap badania dotyczyt wyboru przez pracodawcéw kompetencji, ktére zdaniem respondentéw
sg niezbedne przy realizacji zadan przez absolwentéw kierunku lekarsko-dentystycznego.

W wiekszosci z wymienionych kategorii odpowiedzi, podmioty prowadzace dziatalnos¢ w obszarze
leczenia stomatologicznego oceniajg wszystkie z wymienionych kompetencji ,miekkich” jako wazne lub
bardzo wazne w realizacji obowigzkéw zawodowych.

Kompetencje wskazane przez respondentow jako bardzo wazne to przede wszystkim:

e wspotpraca w zespole — 80% wskazan,

e postepowanie zgodnie z ogdlnie przyjetymi wartosciami i zasadami etyki — 80% wskazan,

e organizacja pracy wlasnej - 73% wskazan,

e budowanie relacji - 73% wskazan,

e komunikatywnos¢ - 67% wskazan,

e rozwigzywanie konfliktow - 60% wskazan.

Kompetencje wskazane przez respondentdw jako wazne to przede wszystkim:
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e pewnosc siebie - 60% wskazan,

e przedsiebiorczo$¢ - 60% wskazan,

e zarzadzanie/przywddztwo - 53% wskazan,

e umiejetnos¢ wspdtpracy w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym - 53% wskazan,
e umiejetnosc radzenia sobie ze stresem i emocjami - 47% wskazan

e realizacja celdw - 47% wskazan.

Kompetencjg , ktéra wskazywana jest jako mniej wazna lub niewazna facznie przez 14% respondentéw
jest zarzadzanie/przywodztwo. Wynik ten moze wynika¢ z faktu, iz zdecydowana wiekszo$¢ biorgcych udziat
w badaniu pracodawcéw (87%) to mikropodmioty zatrudniajgce do 9 oséb wtgcznie, 13% stanowig mate
podmioty zatrudniajgce miedzy 10 a 49 osdb, zaden respondent nie zatrudniat wiecej niz 50 oséb.

Tabela 2. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Wyboér kompetencji, ktore sg niezbedna przy realizacji

zadan przez absolwentow kierunku lekarsko- Mato Bardzo
dentystycznego Niewazna | wazna Waina |waina
Budowanie relacji 0% 0% 20% 67%
Elastycznos¢ 0% 7% 40% 33%
Komunikatywnos¢ 0% 0% 27% 67%
Kreatywnosc 0% 7% 33% 53%
Motywacja 0% 0% 40% 47%
Organizacja pracy wiasnej 0% 0% 20% 73%
Pewnosc siebie 0% 7% 60% 27%
Postepowanie zgodnie z ogdlnie przyjetymi wartosciami

i zasadami etyki 0% 0% 7% 80%
Przedsiebiorczos¢ 0% 7% 60% 27%
Realizacja celow 0% 0% 47% 47%
Rozwigzywanie konfliktéw 0% 7% 27% 60%
Radzenie sobie ze stresem 0% 0% 40% 53%
Umiejetnosc¢ radzenia sobie z emocjami 0% 0% 47% 47%
Umiejetnosci wspotpracy w Srodowisku

wielokulturowym i wielonarodowos$ciowym 0% 7% 53% 33%
Wspotpraca w zespole 0% 0% 7% 80%
Zarzadzanie/Przywddztwo 7% 7% 53% 27%
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Wykres 5. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Wybdr kompetencji, ktore sg niezbedne przy realizacji zadan przez absolwentéow
KIERUNKU LEKARSKO-DENTYSTYCZNEGO

Zarzadzanie/Przywddztwo

Wspdtpraca w zespole

Umiejetnosci wspotpracy w srodowisku wielokulturowym i
wielonarodowosciowym

Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami
Radzenie sobie ze stresem
Rozwigzywanie konfliktdw

Realizacja celéow

Przedsiebiorczos¢

Postepowanie zgodnie z ogodlnie przyjetymi wartosciami i zasadami
etyki

Pewnos¢ siebie
Organizacja pracy wtasnej
Motywacja

Kreatywnos¢
Komunikatywnosé
Elastycznos¢

Budowanie relacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Bardzo wazna 4 Wazna M Mato wazna i Niewazna

Drugi etap badania dotyczyt wyboru przez pracodawcéw tych kompetencji ,,miekkich”, ktérych zdaniem
respondentow brakuje absolwentom kierunku lekarsko-dentystycznego, a powinny by¢ rozwijane podczas
edukacji uniwersyteckiej.

Kompetencje, ktérych najbardziej brakuje studentom , a powinny by¢ rozwijane podczas edukacji
uniwersyteckiej, wybierane najczesciej przez respondentéw to przede wszystkim:

e radzenie sobie ze stresem — 73%,

e umiejetnosc radzenia sobie z emocjami —53%,

e wspotpraca w zespole — 53%,

e organizacja pracy wtasnej —47%,

e budowanie relacji —40%,

e rozwigzywanie konfliktow — 40%,

e komunikatywnos¢ —33%.
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Wykres 6. Badanie kwalifikacji i kompetencji — Pilotaz 11.2016

Kompetencje, ktérych brakuje studentom, a powinny by¢ rozwijane
podczas edukacji uniwersyteckiej

Zarzadzanie/Przywdédztwo

Wspétpraca w zespole

Umiejetnosci wspotpracy w sSrodowisku wielokulturowym i
wielonarodowosciowym

Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami
Radzenie sobie ze stresem
Rozwigzywanie konfliktéw

Realizacja celéw

Przedsiebiorczosc

Postepowanie zgodnie z ogdlnie przyjetymi wartosciami i zasadami etyki
Pewnos¢ siebie

Organizacja pracy wiasnej

Motywacja

Kreatywnos¢

Komunikatywnos¢

Elastycznos¢

Budowanie relacji
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l. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Na obecnym rynku pracy coraz wiekszg uwage pracodawcy przywigzujg do oceniania nie tylko
kwalifikacji, ale rowniez kompetencji ,miekkich”. Potgczenie wysokiej jako$ci umiejetnosci z odpowiednimi
cechami osobowosci predysponuje potencjalnych pracownikéw do rzetelnego wykonywania obowigzkow,
ale takze zmniejsza ryzyko ich wypalenia zawodowego.

Stad tez w badaniu ankietowym wyrdzniono dwa aspekty wymagan pracodawcow:

1. kwalifikacje zdefiniowane efektami ksztatcenia oraz
2. kompetencje ,,miekkie”.

W obszarze pierwszym badania zwraca uwage fakt, iz wiekszos¢ kwalifikacji (w obszarze wiedzy i
umiejetnosci) ocenianych jest na poziomie przecietnym (na powyzsze pytanie ankieta dawata respondentom
mozliwo$é oceny kwalifikacji zgodnie z przyjeta kafeterig odpowiedzi: bardzo wysoko, wysoko, przecietnie,
nisko, bardzo nisko). Dane szczegdétowo przedstawia tabela 1 oraz wykres 4 raportu (1.2 Charakterystyka
obszaru kwalifikacji). Sugeruje to konieczno$¢ podniesienia poziomu ksztatcenia, a uzupetnienie luk
kwalifikacyjnych nalezy traktowac jako istotng wytyczng w zakresie podnoszenia jakosci nauczania na
kierunku lekarsko-dentystycznym. Pracodawcy oceniajg, iz ksztatcenie w niewystarczajgcym stopniu
uwzglednia praktyczne aspekty. Poziom praktyczny umiejetnosci studenci mogg podnosié¢ poprzez aktywne
angazowanie sie w praktyki obowigzkowe oraz nieobowigzkowe, podejmowanie réznych form aktywnosci
mogacych sprzyjaé ich sprawnemu opanowaniu. Kadra naukowo-dydaktyczna Uczelni moze zintensyfikowac
aktywne formy nauczania oraz ksztattowa¢ w studentach postawe sprzyjajacg zaangazowaniu,
odpowiedzialnosci i rozwojowi.

Na uwage zastuguje fakt, iz w toku badania pracodawcy zauwazajg najwieksze deficyty w zakresie
organizacji pracy lekarza dentysty i zarzadzania w ochronie zdrowia oraz umiejetnosci zaplanowania procesu
leczenia w zakresie problemdéw stomatologicznych (kolejno 33% oraz 13% wskazan). Uczelnia moze
ksztattowac w studentach postawe, ktéra bedzie sprzyjata dostosowaniu sie absolwentdw kierunku lekarsko-
dentystycznego do potrzeb rynku pracy poprzez podejmowanie dodatkowych nieobowigzkowych praktyk,
wolontariatéw, odbywanie szkolen i warsztatdw z zakresu organizacji pracy, zarzadzania sobg w czasie,
planowania oraz wyznaczania celdw.

W badaniu kwalifikacji kolejna rekomendacja moze odnosi¢ sie do ocenienia przez pracodawcdéw na
niskim poziomie kompetencji w zakresie przestrzegania tajemnicy lekarskiej i praw pacjenta. W omawianym
zakresie Uczelnia moze podja¢ dziatania w kierunku uwrazliwienia studentéw na ww. problematyke w
kontekscie jej konsekwencji wptywajgcych na jakos¢ relacji i budowania zaufania z pacjentem oraz
konsekwencji stricte prawnych.

W obszarze kompetencji ,miekkich” pracodawcy na pierwszym miejscu wskazujg na potrzebe
doskonalenia kompetenciji:

e radzenie sobie ze stresem,

e radzenie sobie z emocjami oraz

e wspodtpraca w zespole.

Umiejetnos¢ pracy zespotowej moze byé rozwijana w ksztatceniu poprzez promowanie idei wspdtpracy
oraz aktywnosci zespotowej. Pozostate wskazane na wykresie 6 raportu (1.3 Charakterystyka obszaru
kompetencji) kompetencje ,miekkie” mogg by¢ rozwijane poprzez realizacje warsztatéw, szkolen, treningéw,
doradztwa i coachingu indywidualnego w ramach dziatan Biura Karier Uniwersytety Medycznego w Lublinie.
Potrzeba rozwoju ww. zakresie powinna by¢ takze podkreslana przez kadre naukowo-dydaktyczng poprzez
zwrdécenie uwagi na wymienione kompetencje podczas realizacji zadan a takze wskazywanie mozliwosci ich
rozwoju przy wspotpracy z Biurem Karier.

Na podstawie wynikow ankiet mozna sformutowac zalecenia tj.:
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e nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na rozwadj praktycznych umiejetnosci,

e zdecydowanie wiekszy nacisk powinien by¢ potozony na rozwijanie kompetenc;ji ,,miekkich”,

e nalezy rozwija¢ w studentach swiadomos¢ potrzeby diagnozowania swoich mocnych i stabych stron
oraz ich rozwoju w trakcie edukacji uniwersyteckiej miedzy innymi dzieki réznorodnym formom
wsparcia realizowanych w Biurze Karier,

e uczelnia powinna w wiekszym stopniu przygotowywac absolwentéw do wyjscia na rynek pracy, w
tym na przyktad przez informowanie studentéw, jakie wymagania kwalifikacyjne i kompetencyjne
stawia okreslona sciezka kariery.

Realizowany projekt pilotazowy stanowi pierwszy etap wdrazania systemu cyklicznego
monitorowania efektéw ksztatcenia oraz wymagan kompetencyjnych w kontekscie zapotrzebowania rynku
pracy. Gtdwng ideg podejmowanych dziatan jest ciggte podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez stworzenie
instrumentdw zapewniajgcych komunikacje miedzy Uczelnig i jej otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Pozwoli to na zdobycie niezbednej wiedzy o potrzebach pracodawcéw i ewentualnych lukach
kompetencyjnych i kwalifikacyjnych absolwentéw kierunku lekarsko-dentystycznego.

Najlepszym wskaznikiem jakosci osigganych efektow ksztatcenia jest sukces absolwentéw Uczelni na
rynku pracy. Niniejszy projekt jest odpowiedzig na wyzwania, z jakimi muszg mierzy¢ sie uczelnie wyzsze oraz
ich absolwenci, wynikajgce z dynamiki zmian na rynku pracy. Jest to réwniez reakcja na coraz czesciej
wypowiadane opinie wskazujgce na istnienie rozbieznosci miedzy przygotowaniem studentéw do wejscia na
rynek pracy a faktycznymi potrzebami pracodawcoéw.
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ANKIETA BADANIA KWALIFIKACJI | KOMPETENCJI — PILOTAZ

UNIWERSYTET MEDYCZNY W LUBLINIE

Prosimy o wziecie udziatu w badaniu dotyczgcym Panstwa opinii na temat przygotowania oraz wymagan
kompetencyjnych stawianych przez Pracodawcéw absolwentom Uniwersytetu Medycznego.
Badanie jest poufne. Jego celem jest podniesienie jakosci ksztatcenia poprzez dostosowanie programu edukacji do
potrzeb rynku pracy. Wyniki zostanq zaprezentowane w formie zbiorczego raportu, bez mozliwosci ich skojarzenia
z Panistwa danymi personalnymi.

Dziekujemy i zapraszamy do udziatu!

Dziat Jakosci Ksztatcenia
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

METRYCZKA

1. W jakim sektorze dziata Panstwa instytucja?
Prosze wybrang odpowiedz zaznaczy¢ X:

L1 sektor paristwowy
[ sektor prywatny

2. Prosze okresli¢ wielko$¢ Panstwa instytucji.
Prosze wybrang odpowiedz zaznaczy¢ X:

L] Mikropodmiot zatrudniajacy do 9 oséb wigcznie
L] Maty podmiot zatrudniajgcy miedzy 10 a 49 oséb
L1 $redni podmiot zatrudniajacy od 50 do 249 oséb
L] Duzy podmiot zatrudniajacy powyzej 250 osdb

3. Prosze okresli¢ swoje stanowisko w firmie.
Prosze wybrang odpowiedZ zaznaczy¢ X:

[ JKadra menadzerska/zarzadzajaca

] Pracownik dziatu personalnego/kadr/HR

[ Pracownik sekretariatu

[1Kadra medyczna

Cinne (JAKIE?) vttt ettt ettt s

4. Prosze o wpisanie nazwy i adresu Panstwa instytucji:

Dziekujemy za udziat w badaniu. Ma ono charakter pilotazu, zachecamy wiec do udzielania informacji

zwrotnej dotyczqcej zasadnosci badania, stosowanego narzedzia badawczego, organizacji pilotazu na adres
mailowy: elzbieta.pacek@umlub.pl
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LEKARSKO-DENTYSTYCZNY

1. Jak ocenig Panstwo przygotowanie absolwentéw KIERUNKU LEKARSKO-DENTYSTYCZNEGO pod wzgledem:
(prosze o zaznaczenie X wybranej odpowiedzi)

Bardzo Przecietnie Nisko Bardzo
wysoko Wysoko nisko
Podstawowej wiedzy w zakresie medycyny oraz nauk 0 0 0 0 0
przyrodniczych.
Zaawanasowanej wiedzy w zakresie stomatologii. 0 0 0 0 0
Wiedzy w zakresie edukacji prozdrowotne;j. 0 0 0 0 0
Wiedzy w zakresie organizacji praktyki lekarza-dentysty 0 0 0 0 ]
i zarzadzania w ochronie zdrowia.
Umiejetnosci przeprowadzania diagnostyki najczestszych choréb 0 0 0 0 0
oraz oceny stanu somatycznego i psychicznego pacjenta.
Umiejetnosci prowadzenia profesjonalnej opieki dentystycznej w 0 ) ) | O
zakresie profilaktyki, leczenia i edukacji prozdrowotne;j.
Umiejetnosci zaplanowania procesu leczenia w zakresie problemoéw 0 0 ) | O
stomatologicznych.
Umiejetnosci prowadzenia postepowania klinicznego opartego na 0 0 0 0 0
wiedzy i respektujgcego zasady humanitaryzmu.
Kompetencji w zakresie rozpoznania ograniczenia diagnostycznego 0 0 0 0 0
i leczniczego oraz potrzeb edukacyjnych.
Kompetencji w zakresie zaplanowania wtasnej aktywnosci 0 0 0 0 0
edukacyjnej.
Kompetencji w zakresie przestrzegania tajemnicy lekarskiej 0 0 0 0 0
i praw pacjenta

2. Prosze o dokonanie wyboru kompetencji, ktéra Paristwa zdaniem jest niezbedna przy realizacji zadan przez absolwentéw KIERUNKU

LEKARSKO-DENTYSTYCZNEGO oraz wybdr tych kompetencji, ktérych Paristwa zdaniem brakuje absolwentom, a powinny by¢ rozwijane

podczas edukacji uniwersyteckiej (prosze o zaznaczenie X wybranej odpowiedzi).
Waznosc¢ kompetencja przy Kompetencje, ktérych brakuje

Nazwa realizacji zadan absolwentom, a powinny by¢ rozwijane

kompetenc;ji Bardzo Mato i podczas edukacji uniwersyteckiej
wazna Wazna wazna Z

Budowanie relacji

Q
Q
Q

Elastycznos¢

Komunikatywnos¢

Kreatywnos¢

Motywacja

Organizacja pracy wtasnej

Pewnos¢ siebie

Postepowanie zgodnie z ogblnie przyjetymi
wartosciami i zasadami etyki
Przedsiebiorczosé

Realizacja celéow

Rozwigzywanie konfliktow

Radzenie sobie ze stresem

Umiejetnosc¢ radzenia sobie z emocjami

Umiejetnosci wspotpracy w srodowisku
wielokulturowym i wielonarodowosciowym
Wspotpraca w zespole

Zarzadzanie/Przywodztwo

Q a aaaaaaaaaaaaaaya
Q a aaaaaa aa a o aa aa
Q aQ Qo Q a a a a o a4 aa
Q aQ Qo a a o a a o a oo aa
Q a aaaaaaaaaaaaaaya

Inna (jaka?)
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