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Wstep

Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w
roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono drugg edycje badania jakosci ksztatcenia wsrdd
studentdw anglojezycznych.

Przedstawiona w raporcie ocena nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia dydaktyczne
jest elementem catosciowej ewaluacji ksztatcenia na UM w Lublinie, na ktéra sktada sie rowniez ocena
zaje¢ dydaktycznych.

Wyniki prowadzonych badan stanowig podstawe dla podejmowanych dziatarh doskonalgcych
a ich upowszechnianie ma na celu ksztattowanie kultury jakosci na naszej Uczelni.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wéréd studentéw anglojezycznych
na kierunkach: Lekarskim i Lekarsko—Dentystycznym UM w roku akademickim 2021/2022.

1 Problematyka badan

1.1 Przedmioti cel badania

Przedmiotem badania byta ocena jakosci ksztatcenia w aspekcie oceny pracy dydaktycznej
prowadzgcych zajecia w roku akademickim 2021/2022.

Ocena prowadzgcych zajecia jest jednym z zasadniczych elementéw Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia na UM w Lublinie. Zaréwno przygotowanie merytoryczne jak i umiejetnosc
dzielenia sie wiedzg sg niezbedne do tego, by proces dydaktyczny przebiegat sprawnie i efektywnie.
Coraz czesciej wskazuje sie, ze w wyniku coraz szybszego upowszechnienia sie nowych technologii
nastepujg zmiany o charakterze spoteczno-kulturowym zwtaszcza dotyczagce mtodego pokolenia.
W zwigzku z tym zmieniajg sie rowniez potrzeby i oczekiwania studentéw w zakresie edukacji
i stosowanych w jej ramach metod dydaktycznych. Jednym ze Zrédet informacji na temat skutecznosci
stosowanych metod jest opinia samych studentéw. Dzieki temu uzyskujemy wiedze na temat odbioru
przekazywanych tresci oraz ewentualnych problemdéw w tym zakresie. Jest to jeden ze sposobdw
oceny procesu ksztatcenia na UM w Lublinie i pomaga w podejmowaniu decyzji na temat doskonalenia
warsztatu dydaktycznego nauczycieli oraz jest Zrodtem inspiracji do wprowadzanych udoskonalen
i innowacji w zakresie dydaktyki.

1.2 Problematyka badawcza

Gtéwnym problemem badawczym jest jakos¢ dydaktyki na naszej Uczelni. W szczegdlnosci
zwrdcono uwage na zaangazowanie i przygotowanie oséb prowadzgcych zajecia dydaktyczne. Badanie
realizowano za pomocg elektronicznego modutu ankietyzacji w systemie Platforma Studenta.

Od roku akademickiego 2020/2021 kwestionariusz ankiety ulegt zmianie. Celem podjetego
dziatania byto uproszczenie formularza. Zmianie zaréwno ulegty pytania jak réwniez zmieniono skale
ocen. Nowy kwestionariusz zawierat 8 pytan zamknietych, w tym 7 z formg odpowiedzi ,tak”, ,nie” i
,trudno powiedzie¢” i jedno zawierajgce skale ocen od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 —
najwyzsza. Respondenci mieli rGwniez mozliwos$¢ wyrazenia swojej opinii. Kryteria oceny stosowane w
roku akademickim 2021/2022 przedstawiono ponizej:
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1. Efektywnosé wykorzystywania czasu podczas zajec

2. Zorganizowany przebieg zajec

3. Przekazywanie wiedzy w sposdb zrozumiaty

4. Przedstawienie jasnych kryteriow i zasad zaliczenia przedmiotu

5. Stosowanie przez prowadzacego zajecia wprowadzonych kryteridow zaliczenia przedmiotu

6. Budowanie relacji sprzyjajacych zaangazowaniu i aktywnosci

7. Dostepnosé nauczyciela dla studentéw w czasie konsultacji

8. Ocena pracy i zaangazowania prowadzgcego zajecia na pieciostopniowej skali ocen

2 Udziat studentdw w ocenie zaje¢ dydaktycznych

Charakterystyka wskaznikow frekwencji w badaniu

Modut w systemie Platforma Studenta stuzgcy ankietyzacji nie umozliwia okreslenia ogdlnej liczby
i odsetka studentéw, ktdérzy wzieli udziat w badaniu oceny prowadzacych zaje¢ w danym roku
akademickim. Jest to mozliwe jedynie na poziomie pojedynczych zajec.

W analizie wynikéw badania postuzono sie trzema rodzajami wskaznikow: frekwencja, odsetkiem
ocenionych prowadzacych oraz poziomem wiarygodnosci badania.

Frekwencja bedzie przydatna do oceny udziatu w badaniu populacji studentéw na poziomie
ogdélnym oraz dotyczagcym poszczegdlnych kierunkéw. Frekwencja jest stosunkiem ilosci ankiet
wypetnionych przez studentéw do liczby wszystkich ankiet im wygenerowanych, w danym roku
akademickim, na danym kierunku studiéw. Drugi wskaznik frekwencji jest uzupetnieniem pierwszego
i pozwala na ocene tego, jaki odsetek nauczycieli akademickich zostat oceniony przez studentéw. Za
prowadzgacych nieocenionych uznawano tych, ktérych nie ocenit ani jeden student.

Przy wynikach bedziemy w ponizszym raporcie postugiwac sie takze dodatkowym wskaznikiem —
poziomem wiarygodnosci. Wskaznik ten (poziom wiarygodnosci badania) pozwala na ocene tego, czy
uzyskane wyniki badania sg wiarygodne. Majac przyktadowo ogélng liczbe 20 studentéw na danym
kierunku, otrzymujemy tym samym 20 wygenerowanych ankiet. W takiej sytuacji 10 ankiet
wypetnionych ma zupetnie inng wiarygodnos¢ niz 10 ankiet wypetnionych przy liczbie 1500
wygenerowanych kwestionariuszy. Dla badan ze skonczonej populacji btad statystyczny wtedy mnozy
sie przez pierwiastek kwadratowy z (N-n)/(N-1), gdzie N to liczebno$¢ populacji, a n - liczebnos$é préby.
Zatem jako wskaznik wiarygodnosci proponuje sie wiec wzdr w postaci: k = n*(N-1)/(N-n), okreslany
dalej po prostu jako ,,wiarygodnos¢”. Wzér ten informuje, ile osob musiatoby wypetnic taka ankiete z
nieskonczonej populacji, aby dato to taki sam btad statystyczny. Ta liczba zwieksza sie przy matych
populacjach. Gdyby ankiety wypetnili wszyscy studenci, bedzie rowna dodatniej nieskoriczonosci.
Skutkiem powyzszych rozwazan sg proponowane progi wiarygodnosci na poziomie wartosci:
> 20 — wiarygodnos¢
< 20 — brak wiarygodnosci
W analizie postugiwano sie zwrotami ,,wiarygodnos¢” i, brak wiarygodnosci”.
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Frekwencja w badaniu

W semestrze zimowym 2021/2022 frekwencja odnotowata wzrost. Na poziomie ogdlnym
frekwencja wyniosta 2,4% i w poréwnaniu do badania 2020/2021 semestru zimowego jest wyzsza
0 1,4 pp. Na Wydziale Lekarskim frekwencja wzrosta o 1,3 pp., a na Wydziale Lekarsko—Dentystycznym
01,7 pp.

W semestrze letnim 2021/2022 frekwencja w poréwnaniu do roku 2020/2021 odnotowata
spadek. Na poziomie ogdlnym frekwencja wyniosta 1% i jest nizsza o 2 pp. w porédwnaniu do
poprzedniej edycji badania semestru letniego. Na Wydziale Lekarskim frekwencja spadta o prawie 2
pp., a na Wydziale Lekarsko—Dentystycznym spadta o 3,5 pp.

Wykres 1Rozktad Srednich ocen w semestrze zimowym i letnim 2020/2021 i 2021/2022 na UM w Lublinie.
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Ogdlna ocena jakosci pracy dydaktycznej nauczycieli w opinii studentdw anglojezycznych
oceniona zostata wysoko. W semestrze zimowym srednia ocena ogdlna wyniosta 4,55 i jest nizsza od
$redniej oceny z badania 2020/2021 o 0,14 p. Jedynie na Wydziale Lekarsko—Dentystycznym
odnotowano wzrost $redniej oceny w poréwnaniu do badania 2020/2021 semestru zimowego — az o
0,44 p.

W semestrze letnim s$rednia ocena ogdlna jest nizsza od $redniej z badania 2020/2021
semestru letniego o 0,1 p. Wzrost $redniej oceny odnotowano jedynie na Wydziale Lekarsko—
Dentystycznym (w poréwnaniu do badania 2020/2021 — az o0 0,27 p.). Wykres 2 obrazuje omdwione
zaleznosci.

Wykres 2 Ogdlna ocena jakosci pracy dydaktycznej nauczycieli dydaktyki na UM w latach 2010-2020.
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EWL mWLD mOgétem

Badanie realizowano za pomoca elektronicznego modutu ankietyzacji w systemie Platforma
Studenta. Kwestionariusz ankiety zawierat siedem pytan, zawierajace kafeterie odpowiedzi: ,tak”,
,hie”, ,trudno powiedzie¢” i jedno pytanie, gdzie respondenci oceniali prace prowadzacego zajecia
postugujac sie pieciostopniowg skalg, w ktdrej 1 stanowito ocene najnizszg a 5 — najwyzszg. Ponadto
stworzono mozliwosé uzasadnienia swojej oceny w miejscu ankiety przewidzianym na dodatkowe
komentarze i sugestie. Kryteria oceny stosowane w roku akademickim 2021/2022:

Efektywnos¢ wykorzystywania czasu podczas zajec
Zorganizowany przebieg zajeé

Przekazywanie wiedzy w sposéb zrozumiaty

Przedstawienie jasnych kryteridw i zasad zaliczenia przedmiotu

LA

Stosowanie przez prowadzgcego zajecia wprowadzonych kryteridw zaliczenia
przedmiotu

6. Budowanie relacji sprzyjajgcych zaangazowaniu i aktywnosci

7. Dostepnosé nauczyciela dla studentéw w czasie konsultacji

8. Ocena pracy i zaangazowania prowadzgcego zajecia na pieciostopniowej skali ocen

W roku akademickim 2021/2022 tak jak w roku 2020/2021 odsetek pozytywnych odpowiedzi
byt bardzo wysoki. W semestrze zimowym 2021/2022 odsetek pozytywnych odpowiedzi zawierat sie
w przedziale 94% - 98%, zas letnim: 93% -99%. W pordwnaniu do roku 2020/2021 odnotowano wzrost
odsetka zadowolenia badanych. Najwyzszy wzrost zanotowano dla aspektu dotyczacego dostepnosci
nauczyciela w trakcie wyznaczonych konsultacji. W semestrze zimowym 2021/2022 w poréwnaniu do
2020/2021 wzrést o 13 pp., a w semestrze letnim o 7 pp. Pominieto odpowiedzi ,nie” oraz ,trudno
powiedzie¢” w analizie poniewaz Srednio wynosity 2% respondentéw. Dane prezentuje tabela 1.

4|Strona



Ocena prowadzgcych zajecia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie 2021/2022 studia anglojezyczne

Tabela 1 Odsetek odpowiedzi Tak w semestrze zimowym i letnim 2020/2021 i 2021/2022 dla UM w Lublinie.

. S. zimowy s. letni
Pytanie
2020/2021 2021/2022 2020/2021 2021/2022
Efektywnosé wykorzystywania czasu 97% 98% 96% 99%
podczas zajec
Zorganizowany przebieg zajec 96% 98% 96% 99%
Przekazywanie wiedzy w sposéb 96% 98% 96% 98%
zrozumiaty
Przedstawienie jasnych kryteridw i zasad 98% 98% 96% 999,
zaliczenia przedmiotu
Stosowanie przez prowadzgcego zajecia o o o o
wprowadzonych kryteriéw zaliczenia 97% 98% 97% 98%
przedmiotu
Budowanie relacji sprzyjajacych 96% 97% 96% 98%
zaangazowaniu i aktywnosci
Dostepnosé nauczyciela dla studentéow w 81% 94% 86% 93%
czasie konsultacji

Aby przeprowadzone analizy wynikdw badan na poszczegdlnych kierunkach UM byly wiarygodne,
warunkujg je dwa kryteria:
o frekwencja na poziomie wyzszym niz 3%;
lub
e Srednie oceny prowadzacych zajecia uzyskaty wiarygodnos¢.
Jesli ktores z powyzszych kryteriéw nie zostato spetnione, wdéwczas nie przeprowadzono analizy
wynikédw badania. W zwigzku z powyzszym w semestrze zimowym i letnim 2021/2022 nie
przeprowadzono analizy zebranych wynikéw dla kierunkow:
e Kierunek Lekarski — frekwencja na poziomie nizszym lub réwnym 3% w obu semestrach oraz
brak wiarygodnosci badania w semestrze letnim;
e Kierunek Lekarsko—Dentystyczny — brak wiarygodnosci badania w obu semestrach;

Analiza nielicznych komentarzy zaréwno w semestrze zimowym jak i semestrze letnim
2021/2022 wskazuje na zadowolenie studentow z jakosci pracy dydaktycznej. Studenci wskazywali na
rzetelnos¢ przekazywanych informacji przez nauczycieli, nacisk na strone praktyczng prowadzonych
zaje¢, budowanie atmosfery sprzyjajgcej zaangazowaniu i czynnemu uczestnictwu w zajeciach.
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3 Wydziat Lekarsko — Dentystyczny

Na kierunku Lekarsko—Dentystycznym bez podziatu na realizowane programy frekwencja w
semestrze zimowym 2021/2022 wyniosta 3,7% a w semestrze letnim — 1,5%. Analizujgc programy
realizowane na kierunku Lekarsko—Dentystycznym, najwyzszg frekwencje odnotowano dla programu
azjatyckiego nst. Wyniosta ona 4%. Pomimo iz frekwencja jest wyzsza niz 3%, analiza nie zostata
przeprowadzona ze wzgledu na brak wiarygodnosci badania ocenionych przedmiotdéw (tabela 5).

Tabela 2 Srednie oceny oraz frekwencja na kierunku Lekarsko - dentystycznym w roku 2021/2022 w podziale na semestry.

Kierunek Lekarski - 5. ZIMOWY . letni
Srednia frekwencja Srednia frekwencja
Lekarsko - dentystyczny - azjatycki 5| mgr/nst 4,84 4% 5,00 1,8%
Lekarsko - dentystyczny - miedzynarodowy 51 mgr/nst 4,60 1% 0,00 0,0%

Tabela 3 Liczba przedmiotow ocenionych i wiarygodnych w roku 2021/2022

s. zimowy s. letni s. zimowy s. letni s. zimowy s. letni s. zimowy s. letni s. zimowy s. letni
Kierunek liczba liczba I|c.zba Ilczba % % liczba liczba % .
rzedmiotd | przedmiotd e all| ocenionych ocenion ocenion wiarygodn wiarygodny | wiarygodn: %wiarygodny
P P przedmioté | przedmiotd v v ygodny ygodny vgodny ch
w w ch ch ch ch ch
w w
Lekarsko-
417 405 152 86 36% 21% 0 0 0% 0%
Dentystyczny -
azjatycki 5l
mgr / nst
Lekarsko- 212 255 5 0 2% 0% 0 0 0% 0%
Dentystyczny -
miedzynarodo
wy 51 mgr / nst
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