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CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Wstep

Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia przyjetg na Uniwersytecie Medycznym w
Lublinie w roku akademickim 2022/2023 przeprowadzono kolejng edycje badania
dotyczacego jakosci procesu ksztatcenia na naszej Uczelni pod nazwa: ”Ankieta Oceny
Organizacji Ksztatcenia”. Jednym z czynnikéw wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia jest
niewatpliwie praca administracji bezposrednio zwigzanej z obstugg procesu dydaktycznego,
dlatego podjeto sie oceni¢ sprawnos¢ jej funkcjonowania.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsrdd studentow oraz
nauczycieli akademickich. Zostang one wykorzystane do doskonalenia administracyjnej
obstugi procesu ksztatcenia i warunkéw studiowania na naszej Uczelni oraz sukcesywne
dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie oczekiwan spotecznosci akademickiej w kontekscie
catej Uczelni. Kolejne rozdziaty raportu zawierajg: zbiorcze zestawienie wynikdéw i wnioskow
formutowanych w ujeciu ogétu jednostek zajmujgcych sie obstugg organizacji ksztatcenia
studentéw na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie, a takze zestawienie uwzgledniajgce

podziat w obrebie poszczegdlnych Wydziatéw.

Problematyka i metodologia badan

Mimo, iz badanie dotyczgce funkcjonowania dziekanatow w ogdlnej ocenie
organizacji ksztatcenia na UM w Lublinie realizowane jest systematycznie od roku
akademickiego 2010/2011, to na moment sporzadzenia niniejszego raportu nie jest mozliwe
przeprowadzenie analizy pordwnawczej w stosunku do wynikdéw otrzymanych w edycji
ubiegtorocznej. W roku akademickim 2022/2023 kwestionariusz ankiety oceny warunkdéw
studiowania i obstugi studentow ulegt modyfikacji. W obecnej edycji badania, 2022/2023,
skupiono sie na obstudze studentdw, potgczonej z opiniami nauczycieli akademickich,
poprzez ujecie organizacji ksztatcenia na UM w podziale na trzy aspekty. W ankiecie
oceniano:

I. dziatalnos¢ Sekcji Planowania i Metod Oceny, pod wzgledem:
= planowania zajeé

=  kompetencji pracownikow i jakosci udzielanych informacji
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skutecznosci zatatwiania spraw

uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo

Il. dziatalno$¢ dziekanatu, pod wzgledem:

oraz

kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informac;ji
zyczliwosci pracownikéw

skutecznosci zatatwiania spraw

uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo

przydatnosci informacji umieszczonych na stronie internetowej
wydziatu

godzin otwarcia dziekanatu

dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru

[ll. infrastrukture Uczelni, pod wzgledem:

warunkéw lokalowych (wyposazenia sal wyktadowych, seminaryjnych,
¢wiczeniowych)

dostepu do Internetu (WiFi)

zapewnienia studentom miejsca do nauki

zapewnienia miejsca do odpoczynku

bazy socjalnej (stotéwka, bufet)

dostepu do Biblioteki

stopnia przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb

niepetnosprawnych

Badanie miato charakter dobrowolny i anonimowy. Aby wzig¢ w nim udziat nalezato wejs¢ na

strone: https://forms.office.com/e/J9B2Y8Zc51, gdzie umieszczono kwestionariusz ankiety.
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Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badanie obejmowato wszystkich studentéw oraz prowadzgcych zajecia na
Uniwersytecie niezaleznie od formy, poziomu i kierunku ksztatcenia.

Ogétem udziat w badaniu w roku akademickim 2022/2023 wzieto 514 respondentéw.
Biorac pod uwage jak liczna jest spotecznos¢ akademicka, tak pod wzgledem osdb
studiujgcych na szesciu Wydziatach Uniwersytetu, jak i ogétu zatrudnionych nan nauczycieli
akademickich jest to frekwencja bardzo znikoma.

Sposrdd osdb, jakie wziety udziat w badaniu dotyczacym jakosci organizacji
ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim 2022/2023
odsetek oséb deklarujgcych sie jako ,,nauczyciel/ka akademicki/a” wynidst 34%, zas jako

,student/ka” 66%.

Wykres 1. Odsetek wypetnionych ankiet oceny organizacji ksztatcenia ogdtem.

34%

66%

odsetek wypetnionych ankiet przez studentéow ogdtem

odsetek wypetnionych ankiet przez nauczycieli akademickich ogétem
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Najwyzsza frekwencje udziatu w badaniu ogétem zaréwno wsréd studentéw (54%
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych), jak i nauczycieli akademickich (30%
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych) odnotowano na Wydziale Lekarskim.
Frekwencja ogétem na Wydziale Lekarskim wyniosta 46%. Najnizszg frekwencje udziatu w
badaniu ankietowym oceniajgcym organizacje ksztatcenia na UM w Lublinie w roku
akademickim 2022/2023, tak wsrdd studentéw (1% wypetnionych kwestionariuszy
ankietowych), jak i nauczycieli akademickich (2% wypetnionych kwestionariuszy
ankietowych) odnotowano na Wydziale Biomedycznym. Tutaj frekwencja ogétem wyniosta

zaledwie 2%.

Wykres 2. Frekwencja udziatu w badaniu poszczegédlnych grup respondentdéw.
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Wykres 3. Frekwencja udziatu w badaniu ogétem w podziale na Wydziaty.
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Analizujac obie grupy respondentéw biorgcych udziat w ocenie jakosci obstugi
akademickiej mozna zauwazy¢ iz wsréd studentéw najwyzszy odsetek stanowili studenci
Wydziatu Lekarskiego — 54% (182 osoby), zas najnizszy odsetek odnotowano na Wydziale
Biomedycznym — 1% (5 osdb).

Réwniez najwyzszy odsetek nauczycieli, biorgcych udziat w badaniu odnotowano dla

Wydziatu Lekarskiego — 30% (53 osoby). Natomiast najnizszy, rdwniez analogicznie jak w
przypadku oceny studenckiej, odnotowano dla Wydziatu Biomedycznego — odsetek wynidst

2% (3 osoby).

Ogodlna ocena warunkow studiowania na UM w Lublinie w roku

akademickim 2022/2023

Ocena organizacji ksztatcenia ogotem

W roku akademickim 2022/2023 $rednia ocena jakosSci obstugi nauczycieli i
studentéw na poziomie ogdélnym wyniosta 2,18. W obecnej edycji badania przyjeto
czterostopniowq skale ocen, gdzie 1 — oznaczato — zdecydowanie dobrze, 2 — dobrze, 3 — zle,
4 — zdecydowanie zle. W zwigzku z powyzej przyjetym oznaczeniem ocen, interpretacja
wynikéw odbywa sie w skali malejacej, co oznacza iz o lepszym notowaniu rozpatrywanego
aspektu swiadczy nizszy wynik oceny. Poszczegdlne aspekty organizacji ksztatcenia jakimi sga:
dziatalnos¢ Sekcji Planowania i Metod Oceny, dziatalno$é dziekanatu oraz infrastrukture
Uczelni oceniono réwnie dobrze. Kazdy z poszczegdlnych aspektédw uzyskat zblizong ocene 2
z niewielkimi odchyleniami. Przy czym najlepiej sposréd wymienionych oceniona zostata

jakos$¢ obstugi dziekanatowej.
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Wykres 4. Ogdlna ocena organizacji ksztatcenia.

2,18 2,25

2,32

SREDNIA OGOLEM dziatalnoéé Sekcji dziatalnosé¢ infrastruktura
Planowania i Metod dziekanatu
Oceny

Respondenci z grupy ,,student/ka” jakos$¢ organizacji ksztatcenia ogdétem w obecnej
edycji badania ocenili na poziomie 2,25, przy zblizonym poziomie ocen poszczegdlnych
aspektow sktadajacych sie na ocene ogdlng. Rdwniez tutaj jakos¢ obstugi dziekanatowe;j

oceniona zostata najlepiej. Wyniki prezentuje Wykres 5.

Wykres 5. Ocena organizacji ksztatcenia przez studentow.

2,25 2,36

2,34

SREDNIA OGOLEM dziatalnoéé Sekcji dziatalnoéé infrastruktura
Planowania i Metod dziekanatu
Oceny

10
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Grupa respondentdw utozsamiajgcych sie jako ,,nauczyciel/ka akademicki/a”
organizacje ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie ocenita lepiej jak dobrze.
Srednie oceny zaréwno w ujeciu ogélnym jak i poszczegdlnych aspektéw ksztattujgcych
0golng ocene jakosci organizacji ksztatcenia, tak pod wzgledem kompetencji zatrudnionych
pracownikéw, przydatnosci informacji oraz dostepnosci i tatwosci ich uzyskiwania, jak
rowniez wyposazenia infrastruktury bazy dydaktycznej Uczelni zagregowane w trzy gtéwne
obszary oscylowaty blizej wartosci 2. Rowniez i w tym przypadku jako$¢ obstugi

dziekanatowe] oceniona zostata najlepiej. Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 6. Ocena organizacji ksztatcenia przez nauczycieli akademickich.

2,01 2,01

2,29

SREDNIA OGOLEM dziatalnoéé Sekcji dziatalnoéé infrastruktura
Planowania i Metod dziekanatu
Oceny

Ogdlna ocena organizacji ksztatcenia w przeliczeniu na Wydziaty

Srednie oceny jakosci obstugi nauczycieli i studentéw na poszczegdlnych Wydziatach
na poziomie ogdlnym zawierajg sie w przedziale od 1,99 (Wydziat Nauk Medycznych) do 2,32
(Wydziat Lekarski). Analizujgc wyniki badania, poszczegdline aspekty, takie jak: dziatalnos¢
Sekcji Planowania i Metod Oceny, dziatalnos¢ dziekanatéw oraz jakosé i dostepnosc
infrastruktury Uczelnianej oceniono przyznajgc im zblizone oceny.

Na poszczegdlnych Wydziatach Uniwersytetu w ogdlnie ocenianym ujeciu
poszczegdlnych aspektow tj. ze strony catej zbiorowosci respondentéw, jaka wzieta udziat w
badaniu, jako$¢ obstugi dziekanatowe]j oceniono nieco lepiej anizeli pozostate, podlegajgce
ocenie, aspekty. Najwyzszg ocene dziekanatowg (1,68) uzyskat Wydziat Biomedyczny.

Najnizej natomiast dziatalnos¢ dziekanatu oceniono na Wydziale Lekarskim ze srednig ocen

11
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rowng 2,21. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz oceny te nie sg rdwnoznacznie miarodajne,
poniewaz ogdtem osiggnieto bardzo minimalny poziom frekwencji, a zadna z grup
respondentdow, na poszczegdlnych Wydziatach nie byta réwnoliczna. Ogélne wyniki analizy

badania pod wzgledem oceny jakosci organizacji ksztatcenia na poszczegélnych Wydziatach

Uniwersytetu Medycznego w Lublinie w roku akademickim 2022/2023 przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Ogdlna ocena jakosci organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim
2022/2023.

dziatalnosé

Sekciji

SREDNIA Planowania i dziatalnos¢
Wydziat OGOLEM Metod Oceny dziekanatu infrastruktura
Nauk
Medycznych 1,99 2,08 1,74 2,24
Farmaceutyczny 2,04 2,01 1,92 2,23
Nauk o Zdrowiu 2,08 2,05 2,02 2,26
Biomedyczny 2,11 2,07 1,68 2,64
Lekarsko —
Dentystyczny 2,14 2,34 2,05 2,19
Lekarski 2,32 2,41 2,21 2,44

12
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W ocenie respondentdow z grupy ,student/ka” najlepiej w ocenie jakosci organizacji
ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie wypadt Wydziat Biomedyczny. Srednia
ocena udzielona przez studentéw biorgcych udziat w ankiecie wyniosta 1,97. Pozostate
Wydziaty w ocenie ogdlnej wypadty dobrze uzyskujac $rednig ocene na poziomie ogélnym
oscylujgca w granicach niewiele ponad 2. Najnizej pod katem jako$ci obstugi studenci ocenili

Woydziat Lekarski. Przy czym jest to nadal ocena dobra. Wyniki przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Ogdlna ocena jakosci organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim
2022/2023 przez studentow.

dziatalnosc

Sekcji

SREDNIA Planowania i dziatalnos¢
Wydziat OGOLEM Metod Oceny dziekanatu infrastruktura
Biomedyczny 1,97 1,94 1,29 2,66
Nauk
Medycznych 2,02 2,11 2,04 2,09
Farmaceutyczny 2,14 2,11 2,12 2,23
Nauk o Zdrowiu 2,15 2,18 2,15 2,25
Lekarsko —
Dentystyczny 2,20 2,44 2,16 2,18
Lekarski 2,35 2,49 2,24 2,45

Jakos$¢ obstugi przez dziekanat oraz Sekcje Planowania i Metod Oceny badani
studenci ocenili na poziomie dobrym. Jedynie oceny jakosci infrastruktury uczelnianej na
poszczegdlnych Wydziatach podlegajg wiekszym odchyleniom, co mozna interpretowac w
sposob iz nie spetnia ona oczekiwan studentdw w stopniu réwnie dobrym jak pozostate

aspekty brane pod uwage w ogdlnej ocenie organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie.

13
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W ocenie udzielonej przez nauczycieli, ktorzy wzieli udziat w ankiecie badania jakosci

organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim

2022/2023 najlepiej, w ocenie ogdlnej, wypadt Wydziat Farmaceutyczny (ze srednig rowng

1,85), za$ najstabiej — Wydziat Biomedyczny. Pozostate Wydziaty uzyskaty bardzo zblizone

oceny 2 z niewielkimi odchyleniami. Takze i w przypadku odpowiedzi udzielonych przez

grupe respondentow ,nauczyciel/ka akademicki/a” aspekt infrastruktury akademickiej

uzyskat najwiekszg liczbe odpowiedzi ,Zle” w tacznie zagregowanych ocenach przez

poszczegblne Wydziaty, co pokazuje Tabela 3. w rubryce infrastruktura uczelniana.

Dziatalno$¢ dziekanatu nauczyciele akademiccy ocenili lepiej jak dobrze.

Tabela 3. Ogdlna ocena jakosci organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim

2022/2023 przez nauczycieli akademickich.

dziatalnosé
Sekcji
Planowania i dziatalnosé

Metod Oceny dziekanatu

infrastruktura

SREDNIA
Wydziat OGOLEM
Farmaceutyczny 1,85
Nauk
Medycznych 1,95
Nauk o Zdrowiu 1,98
Lekarsko —
Dentystyczny 2,01
Lekarski 2,21
Biomedyczny 2,35

1,80

2,07

1,94

2,15

2,11

2,25

14

1,51

1,61

1,90

1,81

2,12

2,33

2,21

2,27

2,21

2,20

2,40

2,62
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Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania i Metod Oceny

Jednym z ocenianych aspektéw organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w
Lublinie wedtug nowej formuty ankiety w roku akademickim 2022/2023 byta dziatalnos¢
Sekcji Planowania i Metod Oceny. W ankiecie oceniano dziatalnos¢ ww. Sekcji pod
wzgledem:

= planowania zajec
= kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji
= skutecznosci zatatwiania spraw
= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo
Dziatalnos¢ Sekcji Planowania i Metod Oceny ogdétem oceniona zostata dobrze, na
poziomie 2,25. W podziale na poszczegdlne Wydziaty UM najlepiej oceniona zostata przez
studentéw i pracownikéw dydaktycznych Wydziatu Farmaceutycznego. Za$ najstabiej jej

funkcjonowanie oceniono na Wydziale Lekarskim.

Tabela 4. Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania i Metod Oceny w roku akademickim 2022/2023.
dziatalnos¢ Sekcji

Planowania i Metod

Oceny ocena OGOLEM ocena studentéw ocena nauczycieli
2,25 2,36 2,01

Wydziat

Farmaceutyczny 2,01 2,11 1,80

Wydziat Nauk o

Zdrowiu 2,05 2,18 1,94

Wydziat Biomedyczny 2,07 1,94 2,25

Wydziat Nauk

Medycznych 2,08 2,11 2,07

Wydziat Lekarsko —

Dentystyczny 2,34 2,44 2,15

Wydziat Lekarski 2,41 2,49 2,11

15
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Studenci uznali, iz planowanie zaje¢, kompetencje pracownikdéw i jakos¢ udzielanych
informacji, skutecznos$¢ zatatwiania spraw oraz uzyskiwanie informacji przez
telefon/mailowo najlepiej realizowane sg na Wydziale Biomedycznym, tutaj Srednia ocena
dla dziatalnosci Sekcji Planowania i Metod Oceny wyniosta 1,94 tj. nawet lepiej anizeli ocena
przyznana przez studentéw na poziomie catej Uczelni (2,36). Sekcja Planowania i Metod
Oceny w stopniu najmniej zadowalajgcym zdaniem studentow spetnia swoje zadania na
Wydziale Lekarskim.

Respondenci identyfikujgcy sie jako ,,nauczyciel/ka akademicki/a” najlepiej ocenili
dziatalnos¢ Sekcji Planowania i Metod Oceny na Wydziale Farmaceutycznym, przyznajgc
$rednig ocene na poziomie 1,80. Réwniez jest to ocena lepsza niz przyznana przez nauczycieli
wszystkich wydziatéow (2,01). W ocenie tej grupy respondentdw najnizej — ze srednig oceng

2,25, aczkolwiek z nadal dobrym wynikiem, znajduje sie Wydziat Biomedyczny.

Ocena dziatalnosci dziekanatow

Kolejnym z ocenianych aspektéw organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie w roku akademickim 2022/2023 byta dziatalno$¢ dziekanatéw. Wedtug nowej
ankiety dziekanaty na poszczegdlnych Wydziatach UM oceniano pod wzgledem:
= kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji
= zyczliwosci pracownikéw
= skuteczno$ci zatatwiania spraw
= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo
= przydatnosci informacji umieszczonych na stronie internetowe;j
wydziatu
= godzin otwarcia dziekanatu
= dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru
Na poziomie ogdlnym respondenci wypetniajgcy ankiete organizacji ksztatcenia w
roku akademickim 2022/2023 dziatalnoé¢ dziekanatéw ocenili dobrze. Srednia ogdlna ocena
dziatalnosci dziekanatdw przyznana przez catg populacje respondentdow biorgcych udziat w
badaniu wyniosta 2,07 (Tabela 5.). Najlepiej dziatalnos¢ dziekanatéw oceniono na Wydziale
Biomedycznym, tutaj srednia ogdlna ocena wyniosta 1,68. Dziekanaty pozostatych

Wydziatdw oceniono w stopniu zblizonym do poziomu ogdlnej oceny 2, co znaczy ze w

16
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stopniu dobrym spetniajg oczekiwania respondentéw, biorgcych udziat w badaniu

ankietowym oceniajgcym organizacje ksztatcenia w ujeciu ogélnouczelnianym.

Tabela 5. Ocena dziatalnosci dziekanatéw w roku akademickim 2022/2023.

dziatalnosé

dziekanatu ocena OGOLEM ocena studentow  ocena nauczycieli
2,07 2,17 1,79

Wydziat

Biomedyczny 1,68 1,29 2,33

Wydziat Nauk

Medycznych 1,74 2,04 1,61

Wydziat

Farmaceutyczny 1,92 2,12 1,51

Wydziat Nauk o

Zdrowiu 2,02 2,15 1,90

Wydziat Lekarsko —

Dentystyczny 2,05 2,16 1,81

Wydziat Lekarski 2,21 2,24 2,12

Jesli chodzi o kompetencje i zyczliwosé pracownikéw, jakos¢ udzielanych informaciji,
skuteczno$é zatatwiania spraw, uzyskiwanie informacji przez telefon/mailowo, przydatnosc
informacji umieszczonych na stronie internetowej wydziatu, godziny otwarcia dziekanatu
oraz dostepno$é Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru studenci uznali iz najlepiej
realizowane sg przez dziekanat Wydziatu Biomedycznego, ktdry uzyskat srednig punktowg
ocene ztozong z najliczniejszego zbioru odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze” w ankiecie. W
rezultacie dziekanat Wydziatu Biomedycznego uzyskat sSrednig ocene studentéw na poziomie
1,29. W ocenie organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku
akademickim 2022/2023 studenci uznali, iz dziekanaty pozostatych Wydziatéw realizuja
wskazane w ankiecie obszary w sposéb dobry. W ogdlnych ocenach przyznanych pozostatym
dziekanatom przez grupe respondentdéw identyfikujacych sie jako ,student/ka” oceny
srednie nie odbiegaty w stopniu znaczagcym od 2 — przyjetej jako $rednio dobra ocena.

Wieksze rozbieznosci zauwazyé mozna w Srednich ocenach przyznanych dziekanatom
na poszczegolnych Wydziatach przez nauczycieli akademickich. Tutaj najlepiej ocenionym

zostat dziekanat Wydziatu Farmaceutycznego — ze srednig oceng nauczycieli 1,51. Za$
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najstabiej dziekanat Wydziatu Biomedycznego — 2,33 jako srednia ocena nauczycieli.
Niemniej w ogdlnym ujeciu nauczyciele akademiccy uznali, iz dziekanaty pod wzgledem
kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji, zyczliwosci pracownikéw,
skutecznosci zatatwiania spraw, uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo, przydatnosci
informacji umieszczonych na stronie internetowej wydziatu, godzin otwarcia dziekanatu oraz
dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru spetniajg swoje zadania w sposéb

lepiej jak dobry.

Ocena infrastruktury

Ostatnim z aspektow, jakie poddane byty badaniu w ankiecie organizacji ksztatcenia
w roku akademickim 2022/2023 byta ocena przez respondentdéw infrastruktury pod

wzgledem:

= warunkow lokalowych (wyposazenia sal wyktadowych, seminaryjnych,
¢wiczeniowych)

= dostepu do Internetu (WiFi)

= zapewnienia studentom miejsca do nauki

= zapewnienia miejsca do odpoczynku

= bazy socjalnej (stotéwka, bufet)

= dostepu do Biblioteki

= stopnia przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb

niepetnosprawnych

Tabela 6. Ocena infrastruktury w roku akademickim 2022/2023.

Infrastruktura

uczelniana ocena OGOLEM ocena studentéw ocena nauczycieli
2,32 2,34 2,29

Wydziat Lekarsko —

Dentystyczny 2,19 2,18 2,20

Wydziat

Farmaceutyczny 2,23 2,23 2,21

Wydziat Nauk

Medycznych 2,24 2,09 2,27

Wydziat Nauk o

Zdrowiu 2,26 2,25 2,21
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Infrastruktura

uczelniana ocena OGOLEM ocena studentéow ocena nauczycieli
Wydziat Lekarski 2,44 2,45 2,40
Wydziat Biomedyczny 2,64 2,66 2,62

Wyniki jakie otrzymano pokazujg, iz aspekt ten w ogdlnym ujeciu zostat oceniony z
duzo wiekszym udziatem odpowiedzi ,Zle” na pytania w ankiecie, Swiadczg o tym widoczne
odchylenia od oceny z poziomu 2. Okazuje sie wiec, iz respondenci wykazujg mniejsze
zadowolenie z dostepnosci i wyposazenia dydaktycznego Uczelni anizeli z obstugi
dziekanatowej. Ale nie tylko. Takze dziatalnos¢ Sekcji Planowania i Metod Oceny zostata
oceniona lepiej anizeli infrastruktura akademicka na Uczelni, nalezatoby sie zatem
zastanowi¢ nad jej poprawa. Warunki lokalowe, takie jak: wyposazenie sal wyktadowych,
seminaryjnych, éwiczeniowych, dostep do Internetu (tgcza WiFi), miejsca do nauki oraz do
odpoczynku, baza socjalna (stotéwka i bufet), dostep do Biblioteki oraz stopien
przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych wptywajg na ogdiny
stopient zadowolenia z jakosci ksztatcenia na Uczelni. Wydaje sie zatem zasadne
udoskonalenie wyposazenia, co zwiekszytoby istotnie funkcjonalnosci, a tym samym
zapewnitoby lepszg jakosé z obstugi procesu i organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie.

Analizujgc Tabele 6. widaé, ze w ogdlnej ocenie respondentéw infrastruktura zostata
najlepiej oceniona na Wydziale Lekarsko — Dentystycznym, ze $rednig 2,19, najstabiej zas na
Wydziale Biomedycznym (Srednia 2,64). Na Wydziale Biomedycznym zaréwno studenci, jak i
nauczyciele, uznali w swoich ocenach, iz infrastruktura w stopniu najnizszym spetnia ich
oczekiwania. Najlepiej w ocenie studentéw zorganizowany jest Wydziat Nauk Medycznych,
tutaj srednia ocena infrastruktury wyniosta 2,09. W ocenie respondentdéw z grupy
»,nauczyciel/ka akademicki/a” najlepiej wypadt Wydziat Lekarsko — Dentystyczny ze $rednig
oceng infrastruktury na poziomie 2,20 w ankiecie.

W dalszej czesci raportu analizowana jest jakos$¢ organizacji ksztatcenia w roku
akademickim 2022/2023 w podziale na poszczegdlne Wydziaty Uniwersytetu Medycznego w
Lublinie. Uszczego6towiona analiza podjeta zostata, by umozliwié lepsze poznanie specyfiki
oraz charakterystycznych problemow wystepujacych na kazdym z Wydziatdw oraz utatwié
zaplanowanie ewentualnych dziatan naprawczych, majgcych na celu doskonalenie procesu

ksztatcenia na Uczelni.
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Wydziat Farmaceutyczny

Sposréd 514 zakonczonych kwestionariuszy ankiety oceny organizacji ksztatcenia
ogo6tem w roku akademickim 2022/2023, na Wydziale Farmaceutycznym tgcznie pozyskano
90 odpowiedzi. Z grupy respondentéw identyfikujgcych sie jako ,student/ka” otrzymano 60
wynikow, pozostate 30 odpowiedzi oznaczono jako , nauczyciel/ka akademicki/a”.

W badaniu ankietowym liczebnos$¢ studentéw ogétem wynosita 340 osdb, co na
Wydziale Farmaceutycznym dato frekwencje rzedu 18%. Frekwencja w grupie respondentéw
oznaczonych jako ,nauczyciel/ka akademicki/a” wyniosta 17%. Biorac pod uwage fakt jak
niewielkg aktywnos$¢ udziatu w ankiecie odnotowano wsrdd catej populacji oséb
uprawnionych do wziecia udziatu w badaniu, uznano iz Wydziat Farmaceutyczny, obok
Wydziatu Nauk o Zdrowiu oraz Lekarsko — Dentystycznego, otrzymat sredni wynik frekwencji

na poziomie 18%.

Wykres 7. Frekwencja udziatu w badaniu na Wydziale Farmaceutycznym UM poszczegdlnych grup respondentow.

100% 500
80% 400
60% 300
40% 200

18%
20% ° 17% 100
0% ' - 0

odsetek ankiet wypetnionych przez studentdw  odsetek ankiet wypetnionych przez nauczycieli

e i|0$¢ Wypetnionych ankiet
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Ocena dziatalnosci Sekcji Planowania i Metod Oceny

Jakosc¢ obstugi przez Sekcje Planowania i Metod Oceny respondenci oceniali w

oparciu o:

= planowanie zajec
= kompetencje pracownikéw i jakos¢ udzielanych informacji
= skutecznos$¢ zatatwiania spraw
= uzyskiwanie informacji przez telefon/mailowo
Na poziomie ogdlnym respondenci Wydziatu Farmaceutycznego dziatalnosé¢ ww.
Sekcji ocenili jako dobra. Srednia ocena wyniosta 2,01. Jednoczeénie ocena dziatalnosci Sekgji
Planowania i Metod Oceny udzielona przez nauczycieli, ktérzy wzieli udziat w ankiecie, jest o

0,31 pkt wyzsza anizeli ocena przyznana przez studentdw.

Wykres 8. Ocena Sekcji Planowania i Metod Oceny na Wydziale Farmaceutycznym w ankiecie organizacji ksztatcenia
2022/2023.

WF

OGOLEM studenci nauczyciele

Analizujgc wyniki badania wysoko$¢ sredniej oceny uzalezniona jest od: planowania
zaje¢, kompetencji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji, skutecznosci zatatwiania
spraw oraz uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo. Najwiecej odpowiedzi ,Zle” oraz
»,Zdecydowanie Zle” na pytania w ankiecie odnoszace sie do ww. czynnikéw, opisujgcych
dziatalnos¢ ocenianej Sekcji, odnotowano w przypadku pytania o planowanie zaje¢. Odsetek

niezadowolonych studentéw na Wydziale Farmaceutycznym wynidst w tym przypadku 48%.
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Ocena dziatalnosci dziekanatu

Dziekanat w ankiecie organizacji ksztatcenia w roku akademickim 2022/2023 studenci

oraz nauczyciele Wydziatu Farmaceutycznego oceniali odpowiadajgc na pytania dotyczace:

=  kompetencji pracownikdéw i jakosci udzielanych informacji

= zyczliwosci pracownikéw

= skutecznosci zatatwiania spraw

= uzyskiwania informacji przez telefon/mailowo

= przydatnosci informacji umieszczonych na stronie internetowe;j

wydziatu
= godzin otwarcia dziekanatu
= dostepnosci Dziekana, Prodziekana w godzinach dyzuru
Respondenci Wydziatu Farmaceutycznego w roku akademickim 2022/2023 w

zdecydowanej wiekszosci ocenili bardzo pozytywnie dziatalnoéé dziekanatu. Srednia na
poziomie ogdlnym wyniosta 1,92. Przy ocenie studentdw na poziomie 2,12 oraz nauczycieli —

1,51.

Wykres 9. Ocena dziekanatu na WydZziale Farmaceutycznym w ankiecie organizacji ksztatcenia 2022/2023.

WF

OGOLEM studenci nauczyciele

Analizujac zebrane odpowiedzi na temat kompetencji i zyczliwosci pracownikéw,
skutecznosci zatatwiania spraw a wiec jakosci udzielanych informacji przez telefon/mailowo
oraz ich przydatnosci, godzin otwarcia dziekanatu, jak tez dostepnosci wtadz Wydziatu w

godzinach dyzuru wida¢, iz duzo wiekszy wptyw na uzyskang ocene ogdlng miata ocena
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przyznana przez nauczycieli akademickich, ktérzy dziatalnos¢ dziekanatu ocenili 0 0,61 pkt

lepiej anizeli studenci, przyznajac wiecej odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze” na pytania w

ankiecie.

Ocena infrastruktury

Infrastrukture, jako ostatni aspekt podlegajgcy badaniu w ankiecie oceniajgcej jako$é

organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie Medycznym w Lublinie w roku akademickim

2022/2023 na Wydziale Farmaceutycznym oceniano udzielajgc odpowiedzi na pytania o:

warunki lokalowe (wyposazenie sal wyktadowych, seminaryjnych,
¢wiczeniowych)

dostep do Internetu (WiFi)

zapewnienie studentom miejsc do nauki

zapewnienie miejsc do odpoczynku

baze socjalng (stotéwka, bufet)

dostep do Biblioteki

stopien przystosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Aspekt ten przez respondentédw Wydziatu Farmaceutycznego zostat oceniony ogétem

na poziomie 2,23, co oznacza, iz spetnia on oczekiwania w stopniu dobrym zaréwno zdaniem

studentéw jak i nauczycieli biorgcych udziat w badaniu.

Wykres 10. Ocena infrastruktury na Wydziale Farmaceutycznym w ankiecie organizacji ksztatcenia 2022/2023.

WF

OGOLEM

studenci nauczyciele
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Podsumowanie

= Ankiete Oceny Organizacji Ksztatcenia w roku akademickim 2022/2023 opracowano
wg nowej formuly, gdzie przyjeto czterostopniowa skale ocen. Wybdr wartosci 1
oznaczat: zdecydowanie dobrze, 2: dobrze, 3: zle, 4: zdecydowanie Zle.

= W formularzu oceniano dziatalno$¢ Sekcji Planowania i Metod Oceny, dziatalnos¢
dziekanatéw oraz infrastrukture uczelniang.

= W biezgcej edycji badania — 2022/2023 — zanotowano bardzo niskg frekwencje.
Udziat ogotem wzieto 514 oséb, w tym 340 studentéw oraz 174 nauczycieli
akademickich.

= Naijliczniejszy udziat w badaniu ankietowym wzieli studenci oraz nauczyciele Wydziatu
Lekarskiego. Nielicznym odsetkiem respondentéw wykazat sie Wydziat Biomedyczny.

= Ocena obstugi administracyjnej ogétem wypadta dobrze. Srednia na poziomie catej
Uczelni wyniosta 2,18.

= Na poziomie catej Uczelni najlepiej oceniono dziatalno$¢ dziekanatéw, srednia ocena
= 2,07, najstabiej w ocenie ogdlnouczelnianej wypadta infrastruktura ze srednig na
poziomie 2,32.

= Wog oceny respondentdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu, organizacja ksztatcenia w
sposob najbardziej efektywny realizowana jest na Wydziale Nauk Medycznych, tutaj
$rednia ocena ogdétem wyniosta 1,99.

= Sekcja Planowania i Metod Oceny zostata najlepiej oceniona na Wydziale
Farmaceutycznym (2,01).

= Dziatalnos¢ dziekanatu oceniono najlepiej na Wydziale Biomedycznym ze Srednig
ocen réwng 1,68.

= W podziale na poszczegblne Wydziaty infrastrukture najlepiej oceniono na Wydziale
Lekarsko — Dentystycznym (2,19).

= Najstabiej w ogdlnej ocenie respondentéw, studentdéw oraz nauczycieli, ktorzy wzieli
udziat w badaniu ankietowym wypadt Wydziat Lekarski ze srednig oceng réwng 2,32.

= Aspekt infrastruktury w ankiecie oceny organizacji ksztatcenia w roku akademickim
2022/2023 otrzymat najwiecej odpowiedzi ,Zle” oraz ,zdecydowanie Zle”.

= Nalezy zadba¢ o jakos¢ wyposazenia i kondycje bazy dydaktycznej Uczelni.
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