Zarzadzenie Nr 104/2014
Rektora Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

z dnia 19 sierpnia 2014 roku

w sprawie ustalenia zasad i trybu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
wnoszonych przez studentéw Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

Na podstawie § 50 ust, 3 pkt 23 Statutu Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, Dziatu
VIl — Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) niniejszym,
zarzadzam, co nastepuje:

§1
1. Organami uprawnionymi do rozpatrywania skarg i wnioskOw wnoszonych przez
studentow Uniwersytetu Medycznego w Lublinie - stosownie do wlasciwosci

sq odpowiednio: Rektor, Prorektor ds. Ksztatcenia lub Dziekani, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku skarg wnoszonych przez studentoéw studiow doktoranckich badz
podyplomowych oraz studentow Oddzialu Anglojezycznego, organem wilasciwym
na poziomie Prorektorow jest Prorektor ds. Wspotpracy z Zagranica i Szkolenia
Podyplomowego.

3. Zgloszenia studenta przyjmuja odpowiednio: Biuro Rektora, Sekretariaty Prorektorow lub
Dziekanow.

4. Pracownicy przyjmujacy zgloszenie sa odpowiedzialni za:

a) prawidlowe wprowadzenie skargi lub wniosku do ewidencji,
b) przestrzegania terminow ich zatatwiania.

5. Niezaleznie od obowiazku ewidencji, o ktorej mowa w ust. 4, skargi i wnioski podlegaja
zgtoszeniu do Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw wnoszonemu na etapie ich
rozstrzygnigcia wraz z kopia odpowiedzi na skargg/wniosek.

6. Skarge lub wniosek skierowany niezgodnie z wlasciwoscia rzeczowa organ, do ktorego
zostala skierowana przekazuje nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wptywu
wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie studenta o przekazaniu sprawy oraz
wskazujac mu organ, do ktorego sprawa zostata skierowana.

§2

1. Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca Wirtualnej Uczelni, a takze
ustnie do protokotu; za formg pisemna uwaza si¢ rowniez skan dokumentu wniesiony droga
poczty elektronicznej lub faxem.

2. W przypadku zgloszenia ustnego przyjmujacy zgloszenie obowiazany jest sporzadzié
protokot, ktory podpisuje student wnoszacy skarge lub wniosek oraz pracownik przyjmujacy
zgloszenie. W protokole obligatoryjnie nalezy zamies$ci¢: date przyjecia skargi lub wniosku,
imig, nazwisko studenta, kierunek i formeg studiéow, rok studiéw oraz zwigzly opis tresci
sprawy podlegajacej zgtoszeniu.

3. Na zadanie studenta pracownik przyjmujacy zgtoszenie (pisemne lub ustne) jest obowiazany
potwierdzi¢ przyjecie wniosku lub skargi.



§3
1. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska studenta pozostawia si¢ bez rozpoznania.
2. W przypadku braku mozliwosci ustalenia przedmiotu zgloszenia, wzywa si¢ studenta do
ztozenia wyjasnien lub uzupetnien, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie
winno zawiera¢ pouczenie, ze nieusunig¢cie brakow spowoduje pozostawienie skargi lub
whniosku bez rozpoznania.

§ 4

1. Organ rozpatrujacy sprawe, w celu dokonania ustalen merytorycznych przekazuje sprawe
do wyjasnienia organu, jednostki organizacyjnej lub pracownika, ktorego przedmiotowe
zgloszenie dotyczy.

2. W przypadku, gdy sprawa miesci si¢ w zakresie dziatania kilku organow lub jednostek
organizacyjnych organ, o ktorym mowa W § 1 ust. 1 ustala jednostke organizacyjna
wiodaca, odpowiedzialna za rozpatrzenie sprawy i terminowe przygotowanie projektu
odpowiedzi. Powyzsze ustalenie nie wylacza odpowiedzialno$ci pozostalych organow
i jednostek za strong merytoryczna w czgsci objetej ich zakresem dziatania.

§5
1. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak
niz w ciagu miesiaca od daty wptywu.
2. W przypadku niezalatwienia skargi lub wniosku w terminie okre§lonym w ust. 1, zawiadamia
si¢ studenta wnoszacego skargg/wniosek podajac mu przyczyny zaistnialej zwloki oraz
wskazujac nowy termin rozpatrzenia sprawy.

§ 6
Organy rozpatrujace zgloszenia - wymienione w § 1 ust. 1i 2 - w ciagu 14 dni od wejscia w zycie
niniejszego zarzadzenia wyznacza i oglosza na tablicach informacyjnych terminy przyjec¢
w sprawie skarg i wnioskow okre$lajac dni tygodnia i godziny.

§7

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Prorektorowi ds. Ksztatcenia.

§ 8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie

prof. dr hab. Andrzej Drop



